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 مؤسسات التدريب المهني أداء إدارة مراجعة 
 

( ىي إحدى إدارات الييئة الوطنية لممؤىلات DVRني )إنَّ إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب المي
، بوصفيا ىيئة وطنية 2008(، التي تأسست رسميًّا في عام QQAوضمان جودة التعميم والتدريب )

مستقمة تتبع مجمس الوزراء وتخضع لإشرافو. تسعى إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني للارتقاء 
صدار التقارير بمعايير التعميم والتدريب المي ني من خلال مراقبة جودة تقديم مناىج التدريب الميني، وا 

بشأنيا، وتحديد جوانب القوة والجوانب التي تحتاج إلى تطوير، وتطبيق معايير النجاح، ونشر أفضل 
 الممارسات، وتقديم المشورة لمجيات المعنية بما في ذلك وزارة العمل ووزارة التربية والتعميم. 

 
مراجعات إلى "الإطار العام لممراجعة" الذي وضعتو إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني، تستند ال

وتتم المراجعات في مقار مؤسسات التدريب بواسطة فرق من المراجعين الذين تم اختيارىم وتدريبيم 
اد والتخطيط بعناية. إن جميع مؤسسات التدريب معنية بترشيح أحد موظفي المؤسسة لممشاركة في الإعد

لممراجعة، وتمثيل المؤسسة خلال اجتماعات فريق المراجعة. يقوم فريق المراجعة بدراسة وتحميل الأدلة 
 قبل إصدار الأحكام ومنح الدرجات حول جودة ما يتم تقديمو في المؤسسة. 

 
 تم تحديد الدرجات وفقا لمقياس مكون من أربع درجات:

 
 التفسير وصف الدرجة

تصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي لا تقل عن المستوى جيّد في جميع الجوانب،        : ممتاز    0
 وممتازة في غالبيتيا.

تصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي تكون مرضية عمى الأقل في جميع الجوانب، وجيّدة        : جيّد       6
 ض المنيجيات أو تحقيق نتائج ناجحة بشكلٍ خاص.في غالبيتيا. ويميزىا اتِّباع بع

من الملاءمة. ويخمو من جوانب الضعف الرئيسة ذات التأثير الممموس  تصف ىذه الدرجة مستوىً أوليًّا      : مرضٍ    3
 عمى إنجاز المتدربين، أو مجموعات معتبرة من المتدربين. وقد تكون ىناك بعض الجوانب الجيّدة.

تصف ىذه الدرجة حالات تكشف عن جوانب ضعف رئيسة في بعض المجالات المؤثرة في نتائج  : غير ملائم 2
 المتدربين، وتفوق جوانب القوة في المؤسسة التدريبية.
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 المقدمة
 

 وصف مؤسسة التدريب
 

ويقدم ، 2002، وىو أحد المعاىد المرخصة من قبل وزارة التربية والتعميم، في عام عيد الأضواءتأسس م
)الرياضيات، والعموم، والمغة العربية والمغة الإنجميزية( لكافة الدراسية  يد دورات التقوية في الموادالمع

 ،المراحل المدرسية، إضافة إلى الدورات الأساسية وغير المعتمدة في الكمبيوتر والمغة الإنجميزية العامة
مواد بعض ال، دورات التقوية في المعيديقدم  . بالإضافة إلى ذلكودورتين في الميارات المتعمقة بالقانون

 جامعية، وتشمل المحاسبة، والاقتصاد والرياضيات. ال
 

العام. إدارتو المدير يممك المعيد ويتولى يزاول المعيد أنشطتو من مقره الوحيد الكائن في مدينة عيسى، و 
. وقد م الدوام الجزئيالعاممين بنظا وستة من المعممين ،ولممعيد مجمس إدارة يتألف من المدير العام

تأسس مجمس الإدارة في الآونة الأخيرة لتقديم الاستشارات إلى الإدارة وتوزيع بعض المسئوليات الإدارية 
ا مسئولا عن جوانب الصحة والسلامة ومراقبة أداء ومشرفً سكرتيرة عمى أعضائو. ويوظف المعيد 

يعمل بنظام الدوام  بالمكتب لاعامظف ، في حين يو بنظام الدوام الجزئيكلاىما المعممين، ويعمل 
عند  يعممون بنظام الدوام الجزئي ايوظف المعيد مجموعة تتألف من خمسة عشر معممً . كما الكامل
 . المزوم

 
، 2013طالبًا في عام  148و؛ 2012في عام  طالبًا 133عيد بمغ مجموع الطمبة المسجمين في الم

 لمراجعة. احتى تاريخ ىذه  2014طالبًا في عام  128و
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 نطاق المراجعة
 

أجريت ىذه المراجعة عمى مدى ثلاثة أيام من قِبَلِ فريق مراجعة مكون من أربعة من المراجعين. وخلال 
المراجعة، قام الفريق بملاحظة الحصص والأنشطة الأخرى ذات العلاقة، وتحميل البيانات الخاصة 

أعماليم التحريرية، والأعمال والمستندات والمواد بإنجازات الطمبة، والدورات التي أكمموىا، وفحص 
 ، والاجتماع مع الموظفين، والطمبة، وأرباب الأعمال والمعممين. المعيدالأخرى المقدمة من 

 
نجاز  ،الفعالية بوجو عامحصمت في زيارة المراجعة السابقة،  ، وجودة الدعم عميمالطمبة، وجودة التوا 
عمى  في حين حازت جودة البرامج، ا عمى تقدير: "دون المرضي"ميعً ج والإرشاد المقدمين إلى الطمبة

 ا". عمى تقدير: "ضعيف جدًّ عمى التحسن والتطور وقدرة المعيد وفعالية القيادة والإدارة تقدير: "مرض" 
 

 ،عيد الأضواءم ويوجز ىذا التقرير النتائج التي توصل إلييا فريق المراجعة خلال مراجعتو لما يُقدم في
 توصل إليو من توصيات حول ما يجب عمى مؤسسة التدريب القيام بو لتحسين الأداء. وما
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 ممخص الدرجات الممنوحة 
 
 

 الفعالية بوجهٍ عام 
ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز الطمبة، 
وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة لمطمبة والأطراف ذات 

 العلاقة؟
  مرضٍ  3ة: الدرج

 إنجاز الطمبة
 مرضٍ  3الدرجة:  ما مدى إنجاز الطمبة؟

 جودة ما يتم تقديمه
 مرضٍ  3الدرجة:  ما مدى فعالية التعميم و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمم؟ 

ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واىتمامات الطمبة والأطراف ذات 
 العلاقة؟ 

  مرضٍ  3الدرجة: 

رشادىم لتحقيق مخرجات أفضل؟  ما مدى دعم   مرضٍ  3الدرجة:  الطمبة وا 

 القيادة والإدارة
ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع الطمبة 

 ودعميم؟
 غير ملائم 4الدرجة: 
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 أحكام المراجعة
 

 الفعالية بوجهٍ عام
 

وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة  ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز الطمبة،
 لمطمبة والأطراف ذات العلاقة؟

 
 مرضٍ  3الدرجة: 

 
حصمت جوانب إنجاز الطمبة، بينما ف. من المعاىد ذات الفعالية المرضيةعيد الأضواء بوجو عام، يعتبر م

دير: "مرضٍ"، فقد ا عمى تقوجودة التعميم، والدورات المقدمة، والدعم والإرشاد المقدمين إلى الطمبة جميعً 
 أخفقت القيادة والإدارة في استيفاء المعايير المطموبة. 

 
بوجو عام، يكتسب الطمبة المعارف والميارات المناسبة، وتحرز أغمبيتيم مستوى التقدم الملائم في دورات 
حصص التقوية التي تشكل الغالبية العظمى من الطمبة المسجمين في المعيد عمى مدار العامين 

ضيين، بيد أن قمة منيم تحقق مستوى تقدم أقل. وبوجو عام، يتسم الطمبة بالانتباه، ويجدون التشويق الما
ا من الطمبة في خبرة التعمم في المعيد، إلا أن قمة منيم تتسم بالتحفيز الذاتي، ويستطيع عدد قميل جدًّ 

 بيان مستوى تقدميم في الدورات. 
 

بصورة  ذات علاقة، ويوظفون طرق التعميم والأنشطة ذات الصمة لدى المعممين إلمام نظري وخبرة تدريس
لإشراك وتحفيز أغمبية الطمبة. وتعتبر طرق التقييم مناسبة، ويُزود الطمبة بالتغذية الراجعة الشفيية  ملائمة

المفيدة أثناء الدروس، فضلا عن تزويدىم بالتغذية الراجعة الكتابية البسيطة في بعض الحالات. ولم يقدم 
تقميدية، إلا  عد  المعيد صورة رسمية شاممة عن سجلات تقدم الطمبة. وعمى الرغم من أن مصادر التعمم تُ 

 أنو يتم استخداميا بشكل مناسب في تعزيز خبرة التعمم لمطمبة. 
 



 

  لييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريبا
 6                                                                                                 2014مايو  28 - 26 –معيد الأضواء –تقرير المراجعة 

مغة )الرياضيات، والعموم، والمغة العربية وال الأساسية الدراسيةدورات التقوية في المواد  اأساسً يقدم المعيد 
الابتدائية والإعدادية والثانوية، إضافة إلى بعض الدورات  مراحل التعميم الأساسي:الإنجميزية( لكافة 

الأساسية في الكمبيوتر والمغة الإنجميزية العامة. وتقدم ىذه الدورات استجابة لاحتياجات الطمبة وأولياء 
وية مناىج وزارة التربية والتعميم، وتعد حصص التق وتتبع دروسالأمور، وتمبي احتياجاتيم بدرجة كافية. 

مناسبة لمغرض مع تزويد الطمبة بالمذكرات والأنشطة ذات الصمة، إلا أن دورات الكمبيوتر والمغة 
ا لإثراء الإنجميزية العامة تفتقر إلى الييكل المناسب، ولا يتم تحديثيا، وتفتقر إلى الأنشطة الإضافية أيضً 

 تعتبر مصادر التعمم المتوفرة مناسبة لمغرض.  خبرة التعمم لمطمبة. وكذلك،
 

الطمبة وأولياء يحصل كما يحظى الطمبة بالدعم والإرشاد الملائمين لمساعدتيم عمى تحقيق نتائج أفضل. 
عمى مستوى تقدم بصورة مناسبة طلاعيم إالأمور عمى المعمومات بخصوص الدورات المقدمة، ويتم 

اسبة لمغرض بوجو عام، عمى الرغم من إمكانية تحسينيا. وفي حين الطمبة. كما تعتبر بيئة التعمم من
 ا. تتوفر النشرات الإعلامية المناسبة، لا يقدم المعيد ممخصات الدورات قبل بدء الدورات دائمً 

 
تولي الاىتمام الكافي بإدخال التحسينات المستمرة عمى  إلا أنيا لاتركز الإدارة عمى تنفيذ الميام اليومية، 

وتعتبر عمميات المراقبة والتقييم محدودة، ولا تكفي لخمق مستوى  ما يقدمو المعيد من دورات.جودة 
لدفع عجمة التحسين المستمر. كما يفتقر المعيد إلى نظام  ؛مناسب من فيم ما يقدمو المعيد من دورات

لدفع عجمة  ؛ومراقبة التوجيات عمى مر السنين ،وتحميل البيانات ،وتحصيل ،إدارة البيانات لتسجيل
المعيد إلى السياسات يفتقر كما  .ا، ما تقوم الإدارة بإجراء ملاحظة الدروسا. ونادرً التحسن أيضً 

 والإجراءات المتعمقة بعمميتي التعميم والتعمم. 
 

 الإدارةقامت عمى التحسن والتطور بشكل مرض. وعمى مدى العامين الماضيين،  المعيدظيرت قدرة 
وتطبيق الاختبارات الشيرية في جميع  التدريس ،جيدة في مجال ذوي خبرة  توظيف معممين مؤىمينب

إنجاز الطمبة، وجودة عمميتي التعميم والتعمم وجودة الدعم تحسين عمى الأمر الذي ساعد ؛ دورات التقوية
ن إلى الطمبة؛ وىي الجوانب التي حازت عمى حكم: "دون المرضي" في زيارة المراجعة والإرشاد المقدميْ 

مثل استمارة ملاحظة الدروس الداخمية، المفيدة و السابقة. كما قامت بإعداد بعض الاستمارات الجديدة 
الطمبة وأولياء أمورىم عمى مستوى التقدم الذي أحرزوه خلال الدورة؛ طلاع لإواستمارة تقييم الطالب 
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إعداد مستند خطة الإخلاء ب قامت الإدارةلاوة عمى ذلك، عإضافة إلى استمارة التغذية الراجعة لمطمبة. 
جراء أعمال و  ،المناسبة، وتحسين إجراءات الصحة والسلامة في المعيد دخال بعض التحسينات وا  ا 

، إلا أن أثره لم يظير ضمان الجودةل فريقًاوبالرغم من أن الإدارة شكمت الصيانة لتحسين مقر المعيد. 
 . بعد
 

حيث بمغ عدد الطمبة المسجمين  ،2013و 2012ي يحتفظ المعيد بعدد الطمبة المسجمين ما بين عام
حتى تاريخ  2014 ا في عامطالبً  128و، 2013ا في عام طالبً  148، و2012ا في عام طالبً  133

 ىذه المراجعة. وتعتبر نسبة تكرار الأعمال مرضية. 
 

  
 إنجاز الطمبة 

 
 ما مدى إنجاز الطمبة؟

 
 مرضٍ  3الدرجة: 

 
. وعمى مدى العامين الماضيين، سجمت الغالبية في المعيد بشكل مرضٍ بوجو عام، ظير إنجاز الطمبة 

العظمى من الطمبة في دورات حصص التقوية. ويتم قياس مستوى إنجاز الطمبة في دورات حصص 
الأنشطة الصفية التي تركز عمى تحقيق أىداف الدورات بطريقة و  ،التقوية من خلال الاختبارات الشيرية

 ،معيد بسجلات الإنجاز، بيد أنو لا يقوم بجمع سجلات الإنجاز ذات الصمةملائمة. كما يحتفظ ال
خبرة التعمم المسبق لمطمبة بدرجة قياس  ومتابعة مستوى التقدم الفردي لمطمبة. علاوة عمى ذلك، لا يتم

 يمكن أن تقاس من خلال القيمة المضافة لمستوى تقدم الطمبة.  التي لتحديد نقطة البداية  ؛كافية
 
، أعربت الغالبية العظمى كذلكدورات حصص التقوية، يكتسب الطمبة المعارف والميارات المناسبة. ي ف

عن رضاىم عن الميارات  -التي تم جمعيا منيم  -من الطمبة وأولياء أمورىم في التغذية الراجعة 
مور في أولياء الأآراء فقد كشفت والمعارف المكتسبة عند استكمال الدورات. بالإضافة إلى ذلك، 
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ا عمى أداء أبنائيم في المدارس، وساعدتيم عمى الاستبانات أن خبرة التعمم في المعيد قد انعكست إيجابيًّ 
تحقيق نتائج أفضل. كما يظير معدل الإنجاز في دورات حصص التقوية أن أغمبية الطمبة يحققون 

 الدورات. ىذه الأىداف من 
عمال الطمبة في دورات حصص التقوية، تحرز أغمبية أ وفحصمن واقع الدروس التي تمت ملاحظتيا، 

 . اأيضً  أجوبتيم ومشاركتيم في الدروسمن خلال الطمبة مستوى تقدم مرض؛ وىو الأمر الذي انعكس 
 

يتسم الطمبة في الدروس التي تمت ملاحظتيا بالانتباه، ويجدون التشويق في خبرة التعمم بالمعيد، عمى 
الفرصة تاحة إعند  –ى ىذا التحفيز الذاتي. علاوة عمى ذلك، يتمكن الطمبة الرغم من افتقار قمة منيم إل

ا، تمكن الطمبة من بيان مستوى من العمل بشكل مستقل وتعاوني. وفي بعض الحالات القميمة جدًّ  –ليم 
تقدميم بشكل مناسب في الأنشطة المقدمة ليم، بل توجيو الأسئمة إلى المعممين في الدروس التي 

  تعمموىا.
 
% في متوسط جميع 96ا لسجل بيانات أداء الطمبة، تعتبر نسبة تكرار الأعمال مرتفعة، وتبمغ وفقً 

ا. ومن واقع الدورات التي يقدميا المعيد. كما يقوم المعممون بحفظ سجلات الحضور والمواظبة دائمً 
ون بالحضور بصفة السجلات، والدروس التي تمت ملاحظتيا، يتضح أن أغمبية الطمبة يمتزم همراجعة ىذ

 15بعد مرور  ؛متأخرين عن مواعيد الدروسيصمون بعض الطمبة إلا أنَّ منتظمة وفي المواعيد المقررة، 
 .بدايتيادقيقة من 
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 جودة ما يتم تقديمه
 

 ما مدى فعالية التعميم و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمم؟
 

 مرضٍ  3الدرجة: 
 

معارف نظرية في مجالات تخصصاتيم، وخبرة تدريس ملائمة في معممين مؤىمين وذوي  يدعيوظف الم
أسئمة الطمبة والرد عمى  ،مواد وزارة التربية والتعميم التي يقومون بتدريسيا، ويقدمون الشرح الوافي لممفاىيم

د خطط حيث لا توج ،بوضوح. وفيما يتعمق بخطط الدروس، فالأمر متروك لتقدير كل معمم عمى حدة
وفي نياية كل دورة، يقدم المعممون جدولا دروس رسمية معدة من قبل المعيد بخصوص معظم المواد. 

 ةيحتوي عمى الجدول الزمني لمموضوعات المعتزم تدريسيا، والتي يجب أن تغطي جميع المناىج المدرسي
عممون بالتخطيط يقوم الم ملاحظتيا،ومن خلال الدروس التي تمت  في الفصل الدراسي. وبوجو عام

تتم  كما المواعيد المحددة،. وتبدأ الحصص وتنتيي في ياتوجد ثمة مشكمة في تقديملا كما  لمدروس،
ا بمشاركة . وتبدأ جميع الدروس التي تمت ملاحظتيا تقريبً بشكل جيد إدارة وقت أغمبية الأنشطة المقدمة

 فعالة لأىداف الدروس، والاستفادة من أسموب كسر الحواجز.
  

تساىم بنجاح في إشراك وتحفيز أغمبية الطمبة. كما  ،ملائمةنشطة أو يوظف المعممون طرق تعميم وتعمم 
يقوم المعممون بتقييم الطمبة بطريقة مناسبة من خلال الأنشطة الصفية والاختبارات الشيرية. كما يوظف 

حصص، وتزويدىم بالتغذية المعممون أسموب طرح الأسئمة المباشرة لمراجعة مستوى فيم الطمبة أثناء ال
الراجعة الشفيية المفيدة. وفي بعض الحالات، تقدم التغذية الراجعة الكتابية البسيطة بشأن أوراق الأنشطة 

 والاختبارات لمطمبة. 
 

التي تتضمن الملاحظات المفيدة  وفي نياية كل شير، يقوم المعمم بتعبئة "استمارة تقييم أداء الطالب"
الفردي لمطالب وسموكياتو، فضلا عن درجة الاختبار الشيري. ومع ىذا، لا توجد بشأن مستوى الأداء 

لبيان مستوى التقدم  ؛سجلات لمستوى تقدم الطمبة أو أية استمارة لمبيانات المجمعة لفترة الدورة برمتيا
 الذي أحرزه الطمبة عمى مدار فترة الدورة. 



 

  لييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريبا
 10                                                                                                 2014مايو  28 - 26 –معيد الأضواء –تقرير المراجعة 

 
 في الوقتات الطالب المتوسط المستوى، ولكنيم يقدمون في العادة، يقدم المعممون الدروس لتمبية احتياج

نفسو الدعم الكافي إلى الطمبة ذوي المستوى الأقل، في حين يخفقون في تحدي قدرات الطمبة المتفوقين. 
وتقوم قمة من المعممين بإعداد أنشطة التمايز لمطمبة ذوي المستوى الأقل والطمبة المتفوقين؛ وبحسب 

تقدم بطريقة مناسبة. كما يقوم المعممون بتحدي  يافإنالمقدمة إلى فريق المراجعة، عينات أعمال الطمبة 
قدرات الطمبة بين الفينة والأخرى لتعزيز فيميم، إلا أن أغمبية المعممين تقوم بتوظيف أسموب الأسئمة 

 مما يعوق تعزيز فيم الطمبة.  ؛المباشرة
 

ا، ولكن تتم الاستفادة منيا في دعم عممية التعمم من قبل تعتبر معظم مصادر التعمم المتاحة تقميدية تقريبً 
فضلا عن مذكرات المعممين بطريقة مناسبة، وتتمثل في الغالب في السبورة البيضاء، والكتب المدرسية، وال

 استعمال المساعدات المرئية والصوتية بحد أدنى. 
 
 

 ذات العلاقة؟ ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واهتمامات الطمبة والأطراف 
 

  مرضٍ  3الدرجة: 
 

)الرياضيات، والعموم، والمغة الدراسية في المواد حصص التقوية مجموعة من دورات يقدم معيد الأضواء 
، إضافة إلى الدورات الأساسية في الابتدائية، والإعدادية والثانويةالعربية والمغة الإنجميزية( لكافة المراحل 

ات يوجوتعتمد الإدارة عمى القانون. ب الميارات المتعمقة ودورتين في ،ة العامةالكمبيوتر والمغة الإنجميزي
فضلا عن التوصيات المستمرة وغير الرسمية  واحتياجات المجتمع،نظرىا بشأن احتياجات سوق العمل 

من أولياء الأمور، والطمبة وبعض المؤسسات بخصوص طرح الدورات. ومع ىذا، لم يتم إجراء دراسات 
 من قبل المعيد.المجتمع  حتياجاتوا ،بخصوص احتياجات سوق العملية رسم
 

إلى التغذية الراجعة المقدمة من الطمبة وأولياء أمورىم، تتوافق حصص التقوية الخاصة بالمواد  دًااستنا
أو تنظيم  ،إلى الطمبات الجماعية الخاصة استنادًاالمدرسية مع احتياجات الطمبة، وتقدم بعض الدورات 
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لمغرض،  وىو مناسبٌ حصص التقوية منيج وزارة التربية والتعميم، وتتبع دروس لتقوية الخاصة. حصص ا
الكمبيوتر تفتقر إلى الييكل المناسب. علاوة عمى ذلك، أساسيات و  ،بيد أن دورات المغة الإنجميزية العامة

 بة. لإثراء خبرة التعمم لمطم ؛تفتقر ىذه الدورات إلى أي نوع من الأنشطة الإضافية
 

والمواد الدراسية مذكرات الإنَّ تعتبر مصادر التعمم مناسبة لأغراض دورات حصص التقوية، حيث 
الجوانب الميمة عمى الطمبة  ز انتباهَ ركِّ جيدة وتُ  الخاصة بدورات حصص التقوية ومراجعة ليمة الامتحان

وتعتبر المذكرات الخاصة  .طةبصفة سنوية فيما يتعمق بالاختبارات والأنش في المنيج، كما يتم تحديثيا
بيد أن دورات . احتياجاتيموتمبي  ،يجد الطمبة ىذه المذكرات مفيدة بالمغة العربية والعموم أكثر تفصيلًا.

بصورة  لضمان تحديث ىذه الدورات ؛المغة الإنجميزية العامة والكمبيوتر لا يتم تحديثيا، ولا توجد سياسة
 . دورية

 
 

رشا  دهم لتحقيق مخرجات أفضل؟ما مدى دعم الطمبة وا 
  

 مرضٍ  3الدرجة: 

 
لمساعدتيم عمى تحقيق نتائج أفضل، ويقدم مسئولو الإدارة  يحظى الطمبة بالدعم والإرشاد المرضييْن

والموظفون الإداريون الدعم لمطمبة، ويمكن التواصل معيم من قبل الطمبة وأولياء أمورىم. وفي دورات 
لمذكرات المفيدة التي يتم إعدادىا بشكل جيد، وذات المحتوى حصص التقوية، يحصل الطمبة عمى ا

الغني بالمعمومات، فضلا عن التركيز عمى الموضوعات الميمة وذات الصمة بالمناىج الدراسية. علاوة 
والثاني عشر عمى درس تحضيري للامتحانات  ،عمى ذلك، يحصل طمبة الصفوف الثالث، والسادس

في  –لوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريب. كما يقوم المعيد الوطنية التي تنظميا الييئة ا
بتكريم الطمبة الحاصمين عمى علامات مرتفعة في الامتحانات الشيرية التي يجرييا  -نياية كل دورة 

والذين  ،أمور الطمبة ذوي المستوى الأقلبأولياء المعيد. ومن ناحية أخرى، تقوم الإدارة بالاتصال 
، الفرديةعلامات منخفضة في الامتحانات الشيرية لمناقشة إمكانية تسجيل أبنائيم في الدروس يحرزون 
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لتمكينيم من الانضمام إلى زملائيم في الصفوف  ؛والتي يكمن الغرض منيا في رفع مستوى ىؤلاء الطمبة
 بعد ذلك. 

  
شأن الدورات من خلال النشرات يمكن لأولياء الأمور والطمبة الحصول عمى المشورة والإرشاد الملائمين ب

والكتيبات الإعلامية التي تزخر بالمعمومات والتفاصيل المفيدة بشأن الدورات المقدمة وأىدافيا. وخلال 
، فضلا عممية التسجيل في الدورات، يُزود الطمبة وأولياء أمورىم بالإرشاد الشفيي بشأن الدورات المتاحة

إدارة  والتي يتم لصقيا في جميع الصفوف الدراسية. كما تستخدم عن حقوق والتزامات الطمبة في المعيد،
، والانستجرام في التواصل مع الأطراف ذات الواتساب الرسائل النصية القصيرة، وتطبيقات  المعيد نظام

، بيد أن المعيد يفتقر إلى الموقع فضلا عن الرد عمى استفساراتيم؛ العلاقة بشأن الدورات المقدمة
 وصفحة الفيسبوك غير النشطة. الإلكتروني، 

 
يقوم المعيد بإطلاع أولياء الأمور عمى مستوى تقدم أبنائيم بصفة شيرية من خلال استمارة تقييم الطمبة 
التي توفر التفاصيل المتعمقة بإنجاز الطالب، إضافة إلى الملاحظات المفيدة بشأن الجوانب التي تحتاج 

تقييم مستوى تقدم أبنائيم، في حين  –في نفس الاستمارة  –ر إلى تطوير. كما يُطمب من أولياء الأمو 
يُطمب من الطالب تقييم أنشطة المعيد. وتتابع إدارة المعيد معدلات الحضور والتأخير عن الدروس مع 
أولياء الأمور. وبالإضافة إلى التغذية الراجعة الكتابية الرسمية التي يحصل عمييا كل طالب في نياية 

ل استمارة التقييم، يقدم المعممون التغذية الراجعة الشفيية المفيدة إلى الطمبة أثناء الدروس الدورة من خلا
 بشأن الجوانب التي تحتاج إلى تطوير. 

 
بوجو عام، تتسم ترتيبات تقديم الدورات بالمرونة لتمبية احتياجات الطمبة. وتقدم دورات حصص التقوية 

أو مراجعة ليمة  ،المعتادةالدروس أو في مجموعات، أو في الفردية بطرق مختمفة عمى أساس الدروس 
 ليناسب مواعيد الطمبة.  ؛الامتحان. وفي الآونة الأخيرة، تم تغيير موعد بدء الحصص

 
، ا من قاعات الدراسةا كافيً لعممية التعمم المطموبة وتضم عددً تعتبر بيئة التعمم مناسبة لمغرض وملائمة 

إلى الممصقات التعميمية أو أعمال الطمبة المعمقة عمى الجدران. وعمى الرغم قاعات الدراسة معظم تفتقر و 
إلا دورات حصص التقوية، تخدم حاجة ملائمة باعتبارىا ممخصات المتوفرة الكتيبات الإعلامية أن من 
 ا.دائمً الدورات المكتوبة والمحددة لمدورات المقدمة لا تتوفر ممخصات أن 
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 القيادة والإدارة

 
 ى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع الطمبة ودعمهم؟ما مد

 
 غير ملائم 2الدرجة: 

 
تركز عمى رفع مستوى إنجاز التي ستراتيجية الإىداف الأبمعيد بيانات رؤية ورسالة ذات صمة لدى ال

أنو لا  الطمبة والتطور الميني لممعممين. كما وضع المعيد خطة عمل بجداول زمنية ومؤشرات أداء، بيد
 الإطار الزمني المحدد.  ضمنتتم متابعتيا ومراقبتيا بدرجة كافية، ولم يتم تنفيذ بعض الإجراءات 

 
مناسب لتمبية أىداف المعيد وأغراضو، وتعتبر غير في الوقت الحاضر، يعتبر الييكل الإداري لممعيد 

مما يحد من مساىمتيم  ؛م الجزئيالموارد البشرية محدودة، حيث يوظف المعيد كافة المعممين بنظام الدوا
كما شكل المعيد فريق ضمان الجودة لمراقبة جودة عممية التعميم من خلال ملاحظة في الميام الإدارية. 

، كما تم إجراء 2012حيث لم يتم إجراء ملاحظات الدروس منذ عام  ،الزميل، بيد أن دوره غير فعال
لممعيد من قبل فريق المراجعة التابع الأخيرة ارة المتابعة العدد القميل من ملاحظات الدروس قبل إجراء زي

، ثم توقفت ىذه الممارسة بعد ذلك. كما أن عممية ت وضمان جودة التعميم والتدريبلمييئة الوطنية لممؤىلا
 التقييم متروكة لكل معمم عمى حدة، ولا يتم تدقيقيا. 

  
فعمى الرغم من قياس المعيد لمستوى إنجاز الطمبة إنجاز الطمبة بدرجة غير كافية؛ بمراقبة  يديقوم المع

 ؛بشكل ملائم من خلال الأنشطة الصفية والاختبارات الشيرية الحالية، فإنيا تفتقر إلى نظام إدارة البيانات
 –لتسجيل، وتحصيل، وتحميل بيانات الإنجاز، ومراقبة توجيات الإنجاز عمى مر السنين، بل الاستفادة 

ا التحميل في اتخاذ القرارات ودفع عجمة التحسين. علاوة عمى ذلك، لا يقوم المعيد من ىذ –عند المزوم 
بتقييم خبرة التعمم المسبق لمطمبة بدرجة كافية والاستفادة منيا في الجوانب الأخرى. ويقوم المعيد بإجراء 

 –ذه الاختبارات حيث تركز ى ،لدورات المغة الإنجميزية العامة بدرجة غير فعالةتحديد المستوى اختبار 
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الكتابة. كذلك، لا يتم و  القراءة تيْ في حين لا يتم تقييم ميار ، عمى القواعد النحوية والمفردات -ا أساسً 
 تقييم خبرة التعمم المسبق لمطمبة في دورات الكمبيوتر ودورات حصص التقوية. 

 
عيد بتييئتيم وتوزيعيم عمى ؛ ويقوم المكافية إن أغمبية المعممين أكفاء ومؤىمون، ولدييم خبرة تدريس

ا ما يقوم بإجراء الدورات بطريقة مناسبة. ومع ىذا، لا يقوم المعيد بمراقبة أدائيم بدرجة كافية؛ إذ نادرً 
جراءات غير كافية بخصوص قياس وتقييم إنجاز الطمبة. وقام . عممية ملاحظة الدروس تتوفر سياسات وا 

 . 2012في عام  يًّاداخم ت الصمة لممعممينالمعيد بإجراء عدد قميل من ورش التدريب ذا
 

؛ وفي شير بطريقة شفيية يقوم المعيد بجمع وجيات نظر والتغذية الراجعة من الطمبة وأولياء أمورىم
جمع التغذية استخدم المعيد استبانة رسمية لجمع وجيات نظر الطمبة، بينما لم يتم  ،2012نوفمبر 

كما يحرص المعيد عمى جمع التغذية الراجعة من أولياء الأمور من الراجعة الرسمية من الطمبة بعد ذلك. 
أو من خلال ملاحظاتيم بشأن تقرير الطمبة.  ،خلال إجراء المكالمات الياتفية والاتصالات غير الرسمية
وأولياء الأمور في تحسين جودة ما يقدمو المعيد  ،وفي بعض الحالات، توظف التغذية الراجعة من الطمبة

 . من دورات
 

أعربت كما ويرتبط المعيد بعلاقات مناسبة مع أولياء الأمور، وتعتبر نسبة تكرار الأعمال مرضية، 
ورغبتيم في التعاون المستمر  ،أولياء الأمور الذين تمت مقابمتيم عن رضاىم عن الخدمة المقدمةأغمبية 

 مع المعيد في المستقبل. 
 

عمى  ،والنقد الكافي المعموماتاليا لغرض ىذه المراجعة إلى التي تم استكماستمارة التقييم الذاتي تفتقر 
لمكثير  بالمبالغة في منح الدرجاتالرغم من أنيا تحدد بعض الجوانب التي تحتاج إلى تطوير. كما تتسم 

 من جوانب المعيد. 
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 جوانب القوة
 
 ي يم ف، وخبرة ذات علاقة، ويقومون بتدريس نفس مواد تخصصلدى المعممين إلمام نظري

 .مدارس وزارة التربية والتعميم

  المواد الدراسية الخاصة بدورات التقوية جيدة، ويتم تحديثيا بصفة منتظمة.المذكرات و 
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 التوصيات
 

 من أجل تحسين الأداء، فيجب عمى مؤسسة التدريب:
 
  ضمان إحرازىم تحسين مستوى إنجاز الطمبة عن طريق تقييم خبرة التحصيل المسبق ليم، و

 .بمستواىم عند التحاقيم بالدوراتمستوى التقدم الملائم، مقارنة 

  وتمبية احتياجاتيم اجميعً  يملإشراك الطمبة وتحدي قدرات ؛التعميمستراتيجيات إتنويع. 

  ىيكمتيا بصورة جيدة، و الكمبيوتر  وأساسيات ،المغة الإنجميزية العامة تخطيط برامجضمان
 تحديث مواد الدورات بصفة منتظمة مع مراعاة ،وتزويدىا بالمصادر

  :تحسين عمميتي القيادة والإدارة من خلال ما يمي 

وتحميل بيانات إنجاز الطمبة، والاستفادة  ،تطوير نظام إدارة البيانات لتسجيل، وتحصيل -
 .ميل في اتخاذ القرارات المناسبةمن نتائج التح

 .رد البشرية الكافيةزيد من المواتوسعة الييكل الإداري الحالي بم -

وتنفيذ إجراءات ضمان الجودة الفعالة التي تشمل إجراء ملاحظات الدروس تطوير  -
المنتظمة والناقدة، فضلا عن السياسات والإجراءات الواضحة ذات الصمة بعمميتي 

 التعميم والتعمم.

 

 

 


