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 مؤسسات التدريب المهني أداء وحدة مراجعة 
 

ىي إحدى وحدات ىيئة ضماف جودة التعميـ  (VRU)إفَّ وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني 
، التي تأسست رسميًّا، بوصفيا ىيئة وطنية مستقمة، بموجب المرسوـ الممكي رقـ (QAAET)والتدريب 

. تسعى وحدة مراجعة أداء مؤسسات 2009 ( لعاـ6والمعدؿ بالمرسوـ الممكي رقـ ) 2008( لسنة 32)
التعميـ والتدريب الميني مف خلاؿ مراقبة جودة تقديـ مناىج التدريب  التدريب الميني للارتقاء بمعايير

صدار التقارير بشأنيا، وتحديد جوانب القوة والجوانب التي تحتاج  إلى تطوير، وتطبيؽ معايير  الميني، وا 
، وتقديـ المشورة لمجيات المعنية بما في ذلؾ وزارة العمؿ ووزارة التربية النجاح، ونشر أفضؿ الممارسات

 والتعميـ. 
 

تستند المراجعات إلى "الإطار العاـ لممراجعة" الذي وضعتو وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني، 
وتدريبيـ  تـ اختيارىـالذيف وتتـ المراجعات في مقار مؤسسات التدريب بواسطة فرؽ مف المراجعيف 

بعناية. إف جميع مؤسسات التدريب معنية بترشيح أحد موظفي المؤسسة لممشاركة في الإعداد والتخطيط 
لممراجعة، وتمثيؿ المؤسسة خلاؿ اجتماعات فريؽ المراجعة. يقوـ فريؽ المراجعة بدراسة وتحميؿ الأدلة 

 سسة.قبؿ إصدار الأحكاـ ومنح الدرجات حوؿ جودة ما يتـ تقديمو في المؤ 
 

 تـ تحديد الدرجات وفقا لمقياس مكوف مف أربع درجات:
 

 التفسير وصف الدرجة
تصؼ ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي لا تقؿ عف المستوى جيّد في جميع الجوانب،        : ممتاز    0

 وممتازة في غالبيتيا.
نتائجيا التي تكوف مرضية عمى الأقؿ في جميع الجوانب، وجيّدة تصؼ ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو        : جيّد       2

 في غالبيتيا. ويميزىا اتِّباع بعض المنيجيات أو تحقيؽ نتائج ناجحة بشكؿٍ خاص.
مف الملاءمة. ويخمو مف جوانب الضعؼ الرئيسة ذات التأثير الممموس  تصؼ ىذه الدرجة مستوىً أوليًّا      : مرضٍ    3

 تدربيف، أو مجموعات  معتبرة مف المتدربيف. وقد تكوف ىناؾ بعض الجوانب الجيّدة.عمى إنجاز الم

نتائج  تصؼ ىذه الدرجة حالات تكشؼ عف جوانب ضعؼ رئيسة في بعض المجالات المؤثرة في : غير ملائم 4
 المتدربيف، وتفوؽ جوانب القوة في المؤسسة التدريبية.
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 المقدمة
 

 وصف مؤسسة التدريب
 

ويزاوؿ المعيد ، 1992عاـ في  ىو أحد المعاىد المرخصة مف قِبَؿِ وزارة العمؿ،و  ،المعمـمعيد تأسس 
بمغ عدد المتدربيف المسجميف ، 3122عاـ . وخلاؿ حفص منطقة جدأنشطتو مف فرعو الوحيد الكائف في 

 . متدرباً، الأغمبية العظمى منيـ مف الموظفيف المكفوليف مف أرباب أعماليـ 888بالمعيد 
 

وتقنية  ،في مجالات متنوعة مثؿ: إدارة الأعماؿ، والقيادة والإدارةمف البرامج مجموعة المعهد يقدم 
المعمومات، والمغة الإنجميزية والصحة والسلامة. ويتبع المعيد زمالة العديد مف الجيات المانحة الدولية، 

في المممكة المتحدة،  (NEBOSH) مجمس الامتحانات الوطنية لمسلامة والصحة المينيةتحديداً وىي: 
في  (CQI)في المممكة المتحدة، والمعيد القانوني لمجودة  (ABE)وجمعية المديريف التنفيذييف لمشركات 

وأكاديمية الصحة والسلامة المينية في  (،LCCI-EDIوغرفة تجارة وصناعة لندف)المممكة المتحدة، 
افات الأولية في الولايات المتحدة الأمريكية. وفي عاـ الولايات المتحدة الأمريكية، ومؤسسة ميدؾ للإسع

 % تقريباً.36، بمغت نسبة المتدربيف المسجميف في الدورات المعتمدة مف الخارج 2011
 

يزاوؿ المعيد أنشطتو برئاسة مدير عاـ المعيد، وىو مالكو أيضاً، ويعاونو سبعة موظفيف يعمموف بنظاـ 
المبيعات والتسويؽ، والإدارة والمالية، والعمميات وتطوير الأعماؿ  موزعيف عمى أقساـو الدواـ الكامؿ 

مف المدربيف يعمموف بنظاـ الدواـ كبيرة مجموعة ذلؾ، يوظؼ المعيد إضافة إلى . ماف الجودةضو 
 الجزئي. 

 

 نطاق المراجعة
 

. وخلاؿ المراجعيفمف أربعة فريؽ مراجعة مكوف مف  ؿِ بَ مف قِ  أياـثلاثة أجريت ىذه المراجعة عمى مدى 
، وتحميؿ البيانات الخاصة والأنشطة الأخرى ذات العلاقة المراجعة، قاـ الفريؽ بملاحظة حصص التدريب
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وفحص الأعماؿ التحريرية لممتدربيف، والأعماؿ والمستندات والدورات التي أكمموىا، متدربيف، بإنجازات ال
 . موظفيف، والمتدربيف، وأرباب الأعماؿ والمدربيفالمع  والاجتماع والمواد الأخرى المقدمة مف المعيد،

 
 

"مرضٍ" في الفعالية بوجوٍ عاـ، كما ظيرت جوانب في زيارة المراجعة السابقة، حاز المعيد عمى تقدير 
بشكؿ لممتدربيف وفعالية القيادة والإدارة المقدميْف والدعـ والإرشاد وجودة البرامج المقدمة  ،إنجاز المتدربيف

 ، فقد حاز عمى تقدير "جيد". والمدربيف أيضاً، أما جانب جودة التدريب"مرضٍ" 
 

، وما المعمـمعيد  قدـ فييوجز ىذا التقرير النتائج التي توصؿ إلييا فريؽ المراجعة خلاؿ مراجعتو لما يُ 
 توصؿ إليو مف توصيات حوؿ ما يجب عمى مؤسسة التدريب القياـ بو لتحسيف الأداء.
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 ممخص الدرجات الممنوحة 
 
 

 الفعالية بوجهٍ عام 

ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز المتدربين، 
وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة لممتدربين والأطراف ذات 

 العلاقة؟
 جيّد 2 :الدرجة

 إنجاز المتدربين

 جيّد 2 :الدرجة ما مدى إنجاز المتدربيف؟

 تقديمهجودة ما يتم 

 جيّد 2 :الدرجة ما مدى فعالية التعميـ و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمـ؟ 

ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واىتمامات المتدربيف والأطراؼ 
 ذات العلاقة؟ 

 جيّد 2 :الدرجة

رشادىـ لتحقيؽ مخرجات أفضؿ؟   جيّد 2 :الدرجة ما مدى دعـ المتدربيف وا 

 القيادة والإدارة
ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع المتدربيف 

 ودعميـ؟
 جيّد 2 :الدرجة

 
 
 
 
 



 

 ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب 
 5                                                                                   2012أبريؿ  4 -2 - معيد المعمـ -تقرير المراجعة 

 

 أحكام المراجعة
 

 الفعالية بوجهٍ عام
  

ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز المتدربين، وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة 
 لممتدربين والأطراف ذات العلاقة؟

 جيّد  2 :الدرجة
 

بشكؿ الأخرى جوانب جميع الظيرت كما ـ، عا بوجوٍ جيدة مف المعاىد ذات الفعالية الالمعمـ معيد عد يُ  
يكتسب المتدربوف الميارات والمعارؼ الجيدة، ويحصؿ معظميـ عمى المؤىلات التي . "جيد" أيضاً 

تقدـ  يحرز المتدربوف مستوى عمى ذلؾ، تي التحقوا بيا. علاوةيطمحوف إلييا، ويحققوف أىداؼ الدورات ال
ة مقارنة بمستواىـ عند بدء الدورات. ويوظؼ المعيد مدربيف أكفاء ومؤىميف، ويقدموف الأمثمة المينيجيد 

نجح المدربوف في إشراؾ المتدربيف في الدروس عف طريؽ توظيؼ طرؽ ي ذات العلاقة. فضلًا عف ذلؾ،
عمى الرغـ مف أنو لا يتـ أخذ الاحتياجات المتنوعة لممتدربيف في الاعتبار دائماً. ويقدـ  ،التعميـ المختمفة

بشكؿ جيد، والتي تمبي داخمية المعيد مجموعة متوازنة مف الدورات المعتمدة مف الخارج والدورات ال
ة عمى ذلؾ، احتياجات أرباب الأعماؿ والمتدربيف عف كثب، وتوفر ليـ مسارات التقدـ الملائمة. علاو 

، ويمكف ليـ الحصوؿ عمى الدوراتأثناء وبعد استكماؿ  يْفالفعالوالإرشاد يحصؿ المتدربوف عمى الدعـ 
الجيد الزاخر بالمعمومات بشأف الدورات. وتضمف إدارة المعيد جودة ما يتـ تقديمو مف دورات مف الإرشاد 

 طراؼ ذات العلاقة. خلاؿ نظاـ الجودة الفعاؿ، وكذلؾ ترتبط بعلاقات وطيدة مع الأ
 

 عمى التحسف، فخلاؿ العاميف السابقيف، قاـ المعيدجيدة مف المعاىد ذات القدرة الالمعمـ يعتبر معيد 
مع العديد مف الجيات المانحة الدولية مثؿ بتنفيذ العديد مف الخطط المفيدة التي تشمؿ الزمالة الجديدة 

مجمس الامتحانات مف  (Award) ادة المعتمدةمؤسسة ميدؾ للإسعافات الأولية، وكذلؾ طرح الشي
علاوة عمى ذلؾ، فقد أصبح  ( في المممكة المتحدة.NEBOSH) الوطنية لمسلامة والصحة المينية

في المممكة المتحدة. كما  (ABE)المعيد مركزاً معتمداً لامتحانات جمعية المديريف التنفيذييف لمشركات 



 

 ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب 
 6                                                                                   2012أبريؿ  4 -2 - معيد المعمـ -تقرير المراجعة 

العديد مف الوسائؿ، وقاـ بضـ خمسة  أرباب الأعماؿ عبرحرص المعيد عمى توطيد علاقاتو مع 
موظفيف إلى فريؽ العمؿ. إضافة إلى ذلؾ، فقد فاز المعيد بثلاثة عطاءات مف صندوؽ العمؿ )تمكيف( 
وشركة بي دي أو جواد حبيب لتقديـ الدورات. ويعتزـ المعيد الانتقاؿ إلى مقر جديد في ضاحية السيؼ. 

التابع لمجامعة  الميني معيد طرح الدبموـ التنفيذي الصناعي مف معيد التطويرفضلًا عف ذلؾ، يعتزـ ال
 الماليزية المفتوحة. 

 
يمتمؾ المعيد نظاماً جيداً لضماف جودة العمميات بما في ذلؾ السياسات والإجراءات الخاصة بالالتزاـ 

وقد شيد المعيد زيادة ، وكذلؾ يمتمؾ نظاـ قاعدة البيانات المفيد. 1112:3118 الأيزوباشتراطات اعتماد 
، وكذلؾ 3122متدرباً في عاـ  888إلى  3121متدرباً في عاـ  415في عدد المتدربيف المسجميف مف 

يحتفظ بنسبة تكرار جيدة للأعماؿ. فضلًا عف ذلؾ، يمتمؾ المعيد الموارد المادية والبشرية لتنفيذ خطط 
 ف. التحسي

 

 إنجاز المتدربين 
 

 ما مدى إنجاز المتدربين؟
 جيّد  2 :الدرجة

 
يكتسب المتدربوف الميارات والمعارؼ الجيدة التي يتـ تطبيقيا في أماكف عمميـ. وىناؾ العديد مف الأمثمة 
عمى اكتساب المتدربيف لمميارات والمعارؼ التي مكنتيـ مف تولي مناصب ومسئوليات أعمى في عمميـ. 

ة نتيجة التحاقيـ بالدورات في كما شيد وأقر أرباب الأعماؿ باكتساب المتدربيف لمميارات والمعارؼ الجيد
المعيد. ويحصؿ معظـ المتدربيف عمى المؤىلات التي يطمحوف إلييا، ويحققوف أىداؼ الدورات. وبوجو 

. 2011% في عاـ 92عاـ، تعتبر نسب النجاح مرتفعة في الدورات المعتمدة مف الخارج، وبمغت نسبة 
لعممية التدقيؽ والتحكيـ الرسمية، فتعد مرتفعة  لا تخضعوالتي ، الداخميةأما نسب النجاح في الدورات 

. وبوجو عاـ، تعتبر نسبة الاستمرارية في كلا النوعيف مف 2011% في عاـ 93أيضاً، وبمغت نسبة 
 % عمى التوالي. 97% و99الدورات مرتفعة، وتبمغ 
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المتدربوف بالتحفيز يتسـ ، حيث حرز المتدربوف مستوى تقدـ جيد مقارنة بمستواىـ عند بدء الدوراتي
الذاتي، ويجدوف التشويؽ في خبرة التعمـ بالمعيد، ويشاركوف في الدروس بشكؿ نشط. وفي الدروس التي 

شارؾ المجموعات، وكذلؾ بشكؿ مستقؿ. و  تمت ملاحظتيا، تمكف المتدربوف مف العمؿ بشكؿ تعاوني في
ي تمت مية بكؿ ثقة في الدروس التوجيات نظرىـ وحالات الدراسة مف واقع خبرتيـ العمبالمتدربوف 

بشكؿ ناقد عف مدى التقدـ الذي أحرزه، والخطط التي أعدىا لنفسو وما  ملاحظتيا، بؿ إف بعضيـ يعكس
 الحضوريجب عميو عممو لتحسيف مستواه. يمتزـ المتدربوف بالحضور بصفة منتظمة، وتعتبر نسبة 

ر يتـ إبلاغيا إلى المتدربيف، وكذلؾ متابعة يمتمؾ المعيد سياسة لمحضو  وبينما %.92مرتفعة بواقع 
في أغمبية الدروس التي  للاىتماـ مثيرةكانت حالات الغياب أو التأخير لممتدربيف، إلا أف نسبة المواظبة 

 وأربعيف دقيقة عف موعد بدء الحصص. خمسًا كانت ىناؾ حالات تأخير تجاوزت  حيثتمت ملاحظتيا، 
 

 جودة ما يتم تقديمه
 

 فعالية التعميم و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمم؟ما مدى 
 جيّد  2 :الدرجة

 
مجالات تخصصاتيـ، ، ويمتمؾ الكثير منيـ سنوات كثيرة مف الخبرة في ومؤىميف أكفاءيعتبر المدربوف 

ويوظفوف الأمثمة المينية ذات العلاقة بفعالية، لا سيما في دورات الصحة والسلامة والميارات الحياتية. 
وبوجو عاـ، يتـ التخطيط الجيد لمدروس، ويتـ كتابة أىدافيا عمى السبورة، ومشاركتيا مع المتدربيف. وتبدأ 
الدروس في الوقت المحدد مع إعادة مختصرة لما سبؽ تدريسو في الدروس الماضية، وتشمؿ المناقشات 

بوف مف تعزيز فيـ المتدربيف المفتوحة وطرح الأسئمة والأجوبة. وفي الدروس الأكثر فعالية، تمكف المدر 
مف خلاؿ تحدي قدراتيـ، وطرح المزيد مف الأسئمة عمييـ. وفي معظـ الدروس التي تمت ملاحظتيا، فقد 
نجح المدربوف في إشراؾ المتدربيف مف خلاؿ توظيؼ الأساليب المختمفة والأنشطة المتنوعة ذات العلاقة 

 فة لممتدربيف في أغمبية الدروس التي تمت ملاحظتيا. تمبية الاحتياجات المختم وتمتبالمجاؿ الميني، 
 

ليـ. وقد أفادت  المفيدة بتقييـ أعماؿ المتدربيف بدقة وصرامة، ويقدموف التغذية الراجعةيقوـ المدربوف 
تقارير المدققيف الخارجييف بأف عممية التصحيح تتسـ بالدقة والعدالة في استيفاء المعايير المطموبة. كما 
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عمى الرغـ  التعمـ بالكامؿ، أىداؼ الدورات ونتائج الداخميةتغطي عمميات التقييـ القبمية والبعدية لمدورات 
 بالكامؿ. الرئيسة مف أف عممية التقييـ لدورة المغة الإنجميزية لا تشمؿ الميارات المغوية الأربع 

يقوموف بتحديثيا أيضاً. أما بخصوص يحتفظ المدربوف بتقارير مستوى التقدـ المفيدة لمدورات القصيرة، و 
إعداداً جيداً، الدورة الطويمة "الدبموـ في إدارة رياض الأطفاؿ"، فيقوـ المعيد بإعداد تقارير مستوى التقدـ 

عمميات التقييـ والأنشطة، إضافة إلى العرض البياني لمنتائج. كما يوظؼ المدربوف مصادر وتتضمف 
والموحات الورقية التعمـ بما في ذلؾ استخداـ السبورات البيضاء،  التعمـ بطريقة فعالة لتعزيز خبرة

(Flipchart) وعروض البيانات والتجارب الافتراضية، وطفايات الحريؽ لمعروض في دورات الصحة ،
 والسلامة. 

 
 ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واهتمامات المتدربين والأطراف ذات العلاقة؟ 

 جيّد  2 :الدرجة
 

بشكؿ جيد، حيث تقدـ  الداخميةمجموعة متوازنة مف الدورات المعتمدة مف الخارج والدورات يقدـ المعيد 
الدورات المعتمدة مف الخارج مف خلاؿ الزمالة مع الجيات المانحة الدولية المعترؼ بيا في مجالات 
الموارد البشرية، والمبيعات والتسويؽ، والمغة الإنجميزية، والصحة والسلامة المينية، والمالية والمحاسبة، 

ذلؾ، يقدـ المعيد دورة "الدبموـ في إدارة رياض وتقنية المعمومات وضماف الجودة. بالإضافة إلى 
دارة الأعماؿ، والميارات داخمية ، وكذلؾ الدورات القصيرة الالأطفاؿ" في مجالات تقنية المعمومات، وا 

احتياجات أرباب الأعماؿ والمتدربيف ىذه الدورات وتمبي الحياتية، والمغة الإنجميزية والصحة والسلامة. 
وقد أعرب المتدربوف وأرباب الأعماؿ أف الدورات ذات مسارات التقدـ الملائمة. وتوفر ليـ بشكؿ جيد، 

كما تتسـ الدورات بالتنظيـ، والتخطيط والموارد  الجيدة. كما تتلاءـ مواد  .صمة وفائدة لمجالات عمميـ
 وراتالدورات مع قدرات المتدربيف في المستويات المختمفة. علاوة عمى ذلؾ، يقوـ المعيد بإعداد الد

 أرباب الأعماؿ. المفصمة وفقاً لطمب
 

يتـ تحديث مواد الدورات والعروض التقديمية مف خلاؿ الجيود الفردية لممتدربيف ووفقا لاحتياجات 
الأطراؼ ذات العلاقة، ولكف ليس بطريقة ممنيجة دائماً. وفي الوقت الحالي، فإف المعيد بصدد تطوير 

والانسجاـ بيف جميع المواد التعميمية. كما يقوـ المعيد بقياس لضماف التوافؽ  إجراءٍ جديدٍ وتنفيذ 
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احتياجات سوؽ العمؿ مف خلاؿ الجمع بيف دراسة سد فجوات الميارات لصندوؽ العمؿ )تمكيف( والتغذية 
الراجعة مف المتدربيف وأرباب الأعماؿ، إضافة إلى الزيارات المباشرة لممؤسسات. كذلؾ، يعزز المعيد 

سبيؿ المثاؿ، تـ تنظيـ رحمة تعميمية لمجموعة فعمى مجموعة مناسبة مف الأنشطة الإضافية، خبرة التعمـ ب
إلى روضة أطفاؿ نموذجية في المممكة العربية  "دورة الدبموـ في إدارة رياض الأطفاؿ"مف المتدربيف في 

أما في دورات الصحة والسلامة، فيقدـ المعيد كتيباً شاملًا عف الصحة والسلامة لجميع السعودية. 
عبر البريد الإلكتروني لتبادؿ آخر  السلامة أخبارالمتدربيف. علاوة عمى ذلؾ، يقوـ المعيد بإرساؿ 

ية والإنجميزية عف كتيب مفيد بالمغتيف العرب والأمور المتعمقة بالسلامة، وكذلؾ يقوـ المعيد بتوزيع الأخبار
 قانوف الصحة والسلامة الساري في مممكة البحريف عمى المتدربيف.

 
رشادهم لتحقيق مخرجات أفضل؟   ما مدى دعم المتدربين وا 

 جيّد  2 :الدرجة
 

سبيؿ المثاؿ، يحظى المتدربوف في فعمى أثناء وبعد الدورات،  يْفالفعالوالإرشاد يحظى المتدربوف بالدعـ 
الدورات الطويمة بالتييئة الفعالة جداً، وتوفير ساعات التعميـ الإضافية لبعض الوحدات الدراسية عند 

. كما يقدـ المعيد لممتدربيف في دورات   مجمس الامتحانات الوطنية لمسلامة والصحة المينيةالمزوـ
(NEBOSH)  في المممكة المتحدة، محاكاة الامتحانات، وكذلؾ الاستفادة مف المواد المترجمة إلى المغة

والمتدربيف المتفوقيف والمتدربيف الذيف  العربية. ويقوـ المعيد بتكريـ المتدربيف فيما يتعمؽ بالحضور الجيد،
يـ الدعـ أثناء وبعد الدورات، سجموا في العديد مف الدورات بالمعيد. كما يتـ التواصؿ مع المدربيف لتقد

وكذلؾ في الحالات الواجب عمى المتدربيف تطبيؽ ما تعمموه في أماكف عمميـ. فضلًا عف ذلؾ، يُزود 
المتدربوف بػ"دليؿ المتدرب" المعد إعداداً جيداً لمغاية، والذي يتضمف كافة المعمومات ذات الصمة. ويمتمؾ 

ماؿ تشمؿ تزويدىـ بتقرير حسف الإعداد يوضح بالتفصيؿ المعيد قنوات اتصاؿ قوية مع أرباب الأع
مستوى التقدـ والأداء لممتدربيف. بالإضافة إلى ذلؾ، يحرص المعيد عمى إبلاغ المتدربيف بمستوى 

 تقدميـ.
 

لممتدربيف وأرباب الأعماؿ قبؿ بدء الدورات، ويمكف لممتدربيف ممخصات ومحتويات الدورات يوفر المعيد 
موقع الإلكتروني المفيد الزاخر بالمعمومات الجيدة عف الدورات مف خلاؿ الالإرشاد الحصوؿ عمى 

كما يتسـ تقديـ الدورات بالمرونة بغية تمبية إضافة إلى الكتيبات ذات التصميـ الجيد.  والحديث،
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احتياجات المتدربيف والأطراؼ ذات العلاقة بدرجة ملائمة. كما تعتبر مقار ومنشآت المعيد مناسبة 
لمغرض المخصصة لأجمو، بما في ذلؾ مختبرات الكمبيوتر الكافية. ويتـ إجراء معظـ الدورات في الفنادؽ 

 باستثناء دورات تقنية المعمومات والمغة الإنجميزية. 
 

 القيادة والإدارة 
 مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع المتدربين ودعمهم؟ ما

 جيّد  2 :الدرجة
 

المعيد بيانات رؤية ورسالة واضحة تركز عمى رفع إنجاز المتدربيف، إضافة إلى خطة عمؿ متمؾ ي 
وتوظؼ  وتقسـ الخطة إلى إجراءات مع تحديد المسئوليات الواضحة وتواريخ التنفيذ المستيدفة.تفصيمية. 

الإدارة موظفيف ومدربيف أكفاء، ويمبي الييكؿ التنظيمي لممعيد أىدافو وأغراضو بفعالية. كما يتـ جمع 
لأغراض اتخاذ القرارات الإدارية. وبفضؿ نظاـ ضماف الجودة الجيد في المعيد،  المفيدة وتحميؿ البيانات

. وكذلؾ يتـ عقد اجتماعات منتظمة وتوثيقيا في مف برامج ودورات تضمف الإدارة جودة ما يتـ تقديمو
. كما يقوـ المعيد بإبلاغ أرباب الأعماؿ بشأف اجتماعات مع تحديد المسئوليات ومواعيد انجازىامحاضر 

مستوى أداء المتدربيف والمعمومات ذات العلاقة الأخرى بشأف حضور المتدربيف وأنشطتيـ بصفة منتظمة. 
ية مع الأطراؼ ذات العلاقة، ويقوـ المدير العاـ شخصياً بمتابعتيا. بالإضافة وترتبط الإدارة بعلاقات قو 

ممنيجة، ثـ بطريقة إلى ذلؾ، يتـ الحصوؿ عمى التغذية الراجعة مف المتدربيف وأرباب الأعماؿ وتحميميا 
 .  مناقشتيا في الاجتماعات واتخاذ الإجراءات المناسبة بشأنيا عند المزوـ

 
، إضافة إلى سياسة الصحة والسلامة ذات الصمة. مصحة والسلامةالأساسية لاءات جر الإيمتمؾ المعيد 

وذكرت الغالبية العظمى مف المتدربيف أنو قد تـ إبلاغيـ بيذه الإجراءات عند بدء الدورات. كما يمتمؾ 
الموظفوف ويُزود . يةالتدريب يـ، إضافة إلى القياـ بتحميؿ احتياجاتنظاماً مفيداً لتقييـ أداء الموظفيفالمعيد 

بفرص التطور الميني مف خلاؿ الالتحاؽ بدورات المعيد، وكذلؾ مف خلاؿ حضور المؤتمرات بيف الفينة 
والأخرى. كما يقوـ المعيد بملاحظة أداء المدربيف في الدروس باستخداـ استمارة ملائمة ليذه العممية، 

لا يتـ تزويد المدربيف بالتغذية الراجعة عمى الرغـ مف عدـ إجراء ملاحظات الدروس بطريقة ممنيجة، و 
دائماً. مف ناحية أخرى، يقوـ المعيد بتقييـ المعرفة المسبقة لممتدربيف في دورات المغة الإنجميزية. أما 

، فيتـ فحص الميارات (ABE)جمعية المديريف التنفيذييف لمشركات بالنسبة لمدورات المعتمدة مف قبؿ 



 

 ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب 
 11                                                                                   2012أبريؿ  4 -2 - معيد المعمـ -تقرير المراجعة 

المعتمدة مف و الحسابية والمغوية، كما يتـ إجراء اختبار في المغة الإنجميزية بالنسبة لمدورات الأكثر تقدماً 
لا ففي المممكة المتحدة. ومع ىذا،  (NEBOSH) مجمس الامتحانات الوطنية لمسلامة والصحة المينية

مات في التخطيط لمدروس وتمبية ذلؾ في جميع الدورات، ولا تتضح طريقة استخداـ ىذه المعمو يتـ تطبيؽ 
، وتسمط الضوء عمى بشكؿ معتدؿالاحتياجات المتنوعة لممتدربيف. تتسـ استمارة التقييـ الذاتي بالنقد 

 بعض الجوانب التي تحتاج إلى تطوير. 
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 جوانب القوة
 
 

  الميارات مقارنة بمستواىـ عند بدء الدورات، ويكتسبوف جيدًا يحرز المتدربوف مستوى تقدـ
 يطبقونيا في أماكف عمميـوالمعارؼ المينية ذات الصمة والتي 

 
  يوظؼ المعيد مدربيف أكفاء ومؤىميف مف ذوي الخبرات في مجالات تخصصاتيـ، والذيف يقدموف

 لمتدربيف في الدروس بطريقة فعالةالأمثمة المينية والأنشطة المختمفة التي تنجح في إشراؾ ا
 

  ذات مسارات داخمية متوازنة مف البرامج المعتمدة مف الخارج والدورات اليقدـ المعيد مجموعة
 تياجات المتدربيف وأرباب الأعماؿالتقدـ والتي تتوافؽ مع اح

 
  اؿ لممتدربيف أثناء وبعد الدوراتالفعوالإرشاد تقديـ الدعـ 

 
 بصفة منتظمة  إبلاغ أرباب الأعماؿ بمستوى الأداء لممتدربيف والمعمومات ذات العلاقة الأخرى

 باستخداـ تقرير جيد الإعداد.
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 التوصيات
 

 
 يجب عمى مؤسسة التدريب:من أجل تحسين الأداء، 

 
 الاحتياجات المتنوعة  ضماف التوظيؼ الفعاؿ لعممية التقييـ الأولي في التخطيط لمدروس وتمبية

 لممتدربيف

  ضماف إجراء عممية ملاحظة الدروس بطريقة أكثر منيجية، وتقديـ التغذية الراجعة إلى المدربيف
 دائماً، ثـ متابعتيا لأغراض التحسيف. 


