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  مؤسسات التدريب المهني أداء وحدة مراجعة
 

ىي إحدى وحدات ىيئة ضمان جودة التعميم  (VRU)وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني 
 2002لسنة  32والتدريب التي تأسست رسميا، كييئة وطنية مستقمة، بموجب المرسوم الممكي رقم 

 .2002لعام  6والمعدل بالمرسوم الممكي رقم 
 التعميم والتدريب الميني من خلال تسعى وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني للارتقاء بمعايير

صدار التقارير بشأنيامراقبة جودة تقديم مناىج التدريب  ، وتحديد جوانب القوة والجوانب التي الميني، وا 
تطوير، وتطبيق معايير النجاح، ونشر أفضل الممارسات، وتقديم المشورة لمجيات المعنية  ىإل تحتاج 

 بما في ذلك وزارة العمل ووزارة التربية والتعميم. 
ى "الإطار العام لممراجعة" الذي وضعتو وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني، تستند المراجعات إل

 يبيمتم اختيارىم وتدر الذين وتتم المراجعات في مقار مؤسسات التدريب بواسطة فرق من المراجعين 
 بعناية. إن جميع مؤسسات التدريب معنية بترشيح أحد موظفي المؤسسة لممشاركة في الإعداد والتخطيط
لممراجعة، وتمثيل المؤسسة خلال اجتماعات فريق المراجعة. يقوم فريق المراجعة بدراسة وتحميل الأدلة 

 قبل إصدار الأحكام ومنح الدرجات حول جودة ما يتم تقديمو في المؤسسة. 

 
 تم تحديد الدرجات وفقا لمقياس مكون من خمس درجات:

 

 التفسير وصف الدرجة

في جميع الجوانب أو غالبيتيا جيا التي لا تقل عن المستوى جيد ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائتصف        : ممتاز    1
 وتكون ىذه المؤسسة أو النتائج نموذجية أو ممتازة في العديد من الجوانب.

ممارسة سميمة عمى مع  لتي تكون أفضل من المستوى الأوليمؤسسة التدريب أو نتائجيا اتصف ىذه الدرجة        : جيّد       2
 .تباع بعض المنيجيات أو تحقيق نتائج ناجحة بشكل خاصا الأقل، ويميزىا

 من الملاءمة. يكشف عن بعض الصفات الجيدة، ويخمو من مظاىر الضعف  يًّاتصف ىذه الدرجة مستوى أول      : مرضٍ    3
 أو المجموعات الكبيرة منيم.  الممموس عمى إنجازات عموم الطمبةذات التأثير  الرئيسة

عمى المؤثرة في نتائج الطمبة  الرئيسة التي تكشف عن زيادة جوانب الضعف تصف ىذه الدرجة الحالات : دون المرضي  4
 جوانب القوة في المؤسسة التدريبية. 

أو معظميا، مرجعيا ت في كل المجالا ةورئيستصف ىذه الدرجة حالات تكشف عن جوانب ضعف كبيرة      : ضعيف جداً 5
في معظم أو جميع  ةورئيسالتي تمقاىا المتدربون، وتوجد فييا جوانب ضعف كبيرة  غير الملائمة تمك الخدمة
 المجالات. 
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 مقدمةال

 

 معهدوصف ال
، ويقدم 3121، وىو أحد المعاىد المرخصة من قِبل وزارة التربية والتعميم، في عام وائلأُسس معيد الأ
تقنية المعمومات في برامج مايكروسوفت أوفيس، غير المعتمدة في دورات ال، و التقويةالمعيد دورات 

اليوم الأول من منذ ودورات المغة الإنجميزية والمغة الفرنسية العامة. وقد شرع المعيد في مزاولة أنشطتو 
 .3121شير مارس لسنة 

  
كان؛ أحدىما يممك المعيد شر ، ويالشرقيالرفاع مدينة يزاول المعيد أنشطتو من مقره الوحيد الكائن في 
. كما يوظف المعيد مديراً إدارة الأنشطة اليوميةفعمياً يشغل منصب المشرف عمى المعيد، ويتولى 

، إضافة إلى موظفة استقبال، وسائق لمباص يعمل لية تقديم الدعم والمشورة لمطمبةمساعداً يتولى مسئو 
بنظام الدوام يعممون ين معممثمانية ، فضلًا عن الدوام الجزئي كعامل نظافة أيضاً، وعامل بالمكتب بنظام

 . كذلك الجزئي
 

% 1.01، التحقت نسبة طالباً  152نحو 3121منذ شير أكتوبر  بمغ مجموع الطمبة المسجمين بالمعيد
% في دورات تقنية 7.2% في دورات المغة الإنجميزية العامة ونسبة 5.7 التقوية، ونسبة في دوراتمنيم 

 المعمومات. 

 
 المراجعةنطاق 

من المراجعين. وخلال ثلاثة من قبل فريق مراجعة مكون من  ثلاثة أيامأجريت ىذه المراجعة عمى مدى 
والدورات بإنجازات الطمبة، وتحميل البيانات الخاصة  بملاحظة حصص التدريب، المراجعة، قام الفريق

 ، والطمبة، وأولياء الأمور.والدعم مدير الإداري، والمعممين، وموظفي الإدارةالمع  والاجتماع ،التي أكمموىا

  

وما  ،وائلمعيد الأيوجز ىذا التقرير النتائج التي توصل إلييا فريق المراجعة خلال مراجعتو لما يقدم في 
  توصل إليو من توصيات حول ما يجب عمى مؤسسة التدريب القيام بو لتحسين الأداء.
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 بوجه عامالحكم 

 

 معهد ال فعالية
 

 دون المرضي: 4 الدرجة
 

حين حازت مجموعة الدورات ففي من المعاىد ذات الفعالية دون المرضية بوجوٍ عامٍ؛  الأوائلمعيد يعتبر 
رشادىم مستوى إنجاز الطمبة، وجودة التعميم وفعالية دعم الطمبة عمى تقدير "مرضٍ"، ظير فيو المقدمة  وا 

  .جميعاً بشكلٍ دون المرضيوفعالية القيادة والإدارة 

 

ولا يقوم المعيد بقياس مستويات إنجاز وتقدم الطمبة مستوى المتوقع منيم، الالطمبة المعيد معظم حقق يلا 
في جميع الدورات بدرجة كافية. وبوجوٍ عامٍ، يكتسب الطمبة المعارف والميارات في مواد الرياضيات 

 العموممادتيْ زية والعربية، و الإنجمي ون الميارات الضرورية في المغتينياء، في حين لا يطور والفيز 
يفتقر بعضيم إلى المفاىيم إلا أنو والكيمياء. وبينما يممك الطمبة الميارات الأساسية في مادة الرياضيات، 

إلى التحفيز الذاتي، وتقُدم ليم فرصاً أيضًا والميارات المغوية الأساسية في المغة العربية. كما يفتقر الطمبة 
محدودة لمعمل الجماعي. وفيما يقوم المعيد بإجراء عممية التقييم الأولي لمطمبة في دورات المغة الإنجميزية 

تعد نسبة الحضور مرضية، إلا بينما و  ليم.العامة فقط، إلا أنيا غير فعالة في تحديد المستويات المناسبة 
 لا يتم تسجيميا.كما ، لمقمق نسبة المواظبة أمراً مثيراً  تعتبرو شكلٍ جيدٍ؛ أنو لا يتم تسجيميا ب

 
معظم في   وإلا أنلمدروس،  الصحيحة عمى الرغم من أن أغمبية المعممين يقدمون الشروح والمحتوياتو 

ابة دروس المغة الإنجميزية، لم تكن طريقة التعميم بالمغة المستيدفة بمفردىا لغرض تحسين ميارات الخط
مع توظيف أساليب غير  ،والاستماع لدى الطمبة. وتتمحور إستراتيجيات التعميم حول المعمم بصفة أساسية

، باستثناء قمة من دروس مادة الرياضيات التي يحصل تحدي قدراتيمأو الطمبة شاركة وتحفيز ملائمة لم
، جات المتنوعة لمطمبة بدرجة كافيةتتم تمبية الاحتيالا فييا الطمبة عمى الدعم والتشجيع. إضافة إلى ذلك، 

حيث تقدم نفس  ؛احتياجاتيم المختمفةالدروس التي تمت ملاحظتيا إلى الأنشطة التي تمبي  وتفتقر
. وتُوظف عممية التقييم النيائي في دورات المغة الفردية بصرف النظر عن احتياجاتيملمجميع تمارين ال
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 المعممون المواردالإنجميزية فقط، ولكن بطريقة غير صارمة بدرجة كافية. فضلًا عن ذلك، يوظف 
 بدرجة غير كافية في جميع الدروس التي تمت ملاحظتيا تقريباً. البصرية السمعية و 

 
ة المدرسية، والدورات غير المعتمدة في المغمن دورات التقوية في المواد ملائمة  يقدم المعيد مجموعة

برامج مايكروسوفت أوفيس. وباستثناء دورات المغة ودورات تقنية المعمومات في  ،الإنجميزية العامة
عن مجموعة دورات التقوية  -عموماً –الإنجميزية العامة، فقد أعرب الطمبة وأولياء أمورىم عن رضاىم 

حيث يوفر المعيد لمطمبة في ىذه ؛ % من الدورات المقدمة بالمعيد01المقدمة، والتي تشكل حوالي 
الدورات الممخصات التي أعربت أغمبية الطمبة عن مدى فائدتيا في التحضير للامتحانات المدرسية. ومع 

دورات المغة الإنجميزية العامة عمى تحسين الميارات المغوية الأربع الأساسية، ولا تتضمن ذلك، لا تركز 
في دورات المغة  لا يقدم المعيد أية أنشطة إثرائية عمى ذلك، مسارات تقدم واضحة بدرجة كافية. علاوة

  الإنجميزية العامة ودورات التقوية.
 

التصرف في  كيفية يتم إرشاد الطمبة بشأنكما لا  جراءات الصحة والسلامة الأساسية،مك المعيد إتلا يم
المعيد؛ ومن أمثمة بمة الصحة والسلامخاطر الكثير من ىناك يوجد . إضافة إلى ذلك، الطوارئحالات 
ألواح زجاجية. كما لا الذي يحتوي عمى و مسامير، والمخزن المفتوح البالممتمئة لواح الخشبية ذلك، الأ

يحصل الطمبة عمى الإرشادات الكافية بشأن اختيار الدورات. وىناك ناحيتان إيجابيتان لممعيد، تحديداً 
موحدة في بعض المواد الدراسية. م المعيد لمواد الدعم الوىما: تعويض الطمبة الذين تفوتيم الدروس، وتقدي

أن عدد الفصول يرى  بعض الطمبةن لا أإ ،لغرض التدريب وتقديم الدورات يعتبر مقر المعيد مناسباً و 
 الدراسية غير كافٍ أثناء فترة الامتحانات. 

 
 لا وخطط التحسين. كذلك، توجو المؤسسة لتحديدة وخطط العمل الإستراتيجيالخطط يفتقر المعيد إلى 

يقوم المعيد بتقييم، ومراقبة وتحميل مستويات إنجاز الطمبة بدرجة كافية، ولا يحتفظ بالبيانات الخاصة 
، إلا أن بعضيم لا أكفاء ومؤىمونمعممين أن أغمبية الورغم بمستويات الإنجاز أو نسب الاستمرارية. 

 تتم مراقبة أداء المعممين بدرجة كافية، ولا يوجد نظام يمتمك خبرة التدريس الكافية. إضافة إلى ذلك، لا
قام المعيد مؤخراً بجمع التغذية الراجعة وبينما أو نظام لتقييم أداء المعممين.  ،داخمي لملاحظة الدروس

من الطمبة من خلال استمارة التقييم في نياية الدورات، إلا أنو لا يقوم بتحصيميا أو تحميميا، باستثناء 
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ما يقدمو المعيد. علاوة عمى ذلك، لا يقوم المعيد جودة بعض الحالات القميمة التي تُستخدم فييا لتحسين 
 . صفة منتظمةبجمع وتحميل التغذية الراجعة من أولياء الأمور ب

 

 القدرة عمى التحسّن 

 
 : ضعيف جداً 5 الدرجة

 
يفتقر المعيد إلى أي نوع من إذ ؛ التحسّن من المعاىد ذات القدرة الضعيفة جداً عمىوائل معيد الأيعتبر 

، ولا يمتمك أىدافاً، أو بياناً لمرؤية أو أىدافاً تحدد توجيات ةالتشغيميالخطط  وأالتخطيط الإستراتيجي 
الخاصة بيانات الالمعيد. كذلك، لا يقوم المعيد بمراقبة وتقييم أداء الطمبة بدرجة كافية، ولا يحتفظ ب

دى جودة أو ضعف عمى دراية بم ليست الإدارةفالاستمرارية لمطمبة. ومن ثم،  نسبمستويات الإنجاز و ب
التحسينات المناسبة. علاوة عمى ذلك، يوظف تنفيذ ، ولا يمكن ليا التخطيط ل الطمبة نجازمستويات ا
نظراً لافتقاره إلى  ؛يقوم بمراقبة أداء المعممين بدرجة كافيةلا غير كافية لضمان الجودة، و عايير المعيد م

مة والمستمرة. وضمان تنفيذ التحسينات الملائ ،المعمميننظام داخمي لملاحظة الدروس بغية تقييم أداء 
يوجد توصيف وظيفي يحدد الأدوار والميام الواضحة المنوطة بالموظفين، كما لا بالإضافة إلى ذلك، 

، ولا يوجد اسبة التي تمكّنو من إدخال التحسيناتكذلك، يفتقر المعيد إلى الموارد البشرية الكافية والمن
  للإدارة تأثير ممموس عمى جودة ما يقدمو المعيد. 

 

مايكروسوفت أوفيس  برامجالدورات غير المعتمدة في تقنية المعمومات في عمى الرغم من طرح المعيد و 
ليصبح  ICDL ب الآليالرخصة الدولية لقيادة الحاس، وبدأ في الاتصال مع مركز 3122في شير فبراير

من المبكر الحكم عمى مدى ، إلا أنو ICDL مركزاً معتمداً لشيادة الرخصة الدولية لقيادة الحاسب الآلي
الطمبة المسجمين بالمعيد منذ  مجموعبمغ التأثير الإيجابي ليذه الخطوة عمى مستوى الأداء العام لممعيد. 

. وظيرت معدلات في دورات التقويةمنيم % 1.01طالباً، التحقت نسبة  152نحو  3121شير أكتوبر 
إلى المعمومات الكافية والمبالغة  استمارة التقييم الذاتي عمى الرغم من افتقارتكرار الأعمال بشكلٍ مرضٍ. و 

بعض الجوانب التي تحتاج إلى تطوير، والتي سمطّ فريق المراجعة  الا انيا حددت في منح الدرجات،
 الضوء عمييا. ومع ىذا، يفتقر المعيد إلى الإجراءات اللازمة لتقييم الأداء العام بشكلٍ فعال. 
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 ممخص الدرجات الممنوحة
 

 الدرجة الحكم بوجه عام

 
 يمرضدون ال: 4 المعهد  عاليةف

 جداً ضعيف : 5 القدرة عمى التحسّن

  نتائج المراجعة

 يمرضدون ال: 4 ما مدى إنجاز الطمبة؟

 يمرضدون ال: 4 فعالية التعميم؟ما مدى 

 : مرضٍ 3 ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات الطمبة والجيات المعنية؟ 

رشادىم؟دعم ما مدى   يمرضدون ال: 4   الطمبة وا 

الطمبة ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع 
 دون المرضي: 4 ودعميم؟
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 حكام الرئيسة والتوصياتالأ

 
 جوانب القوة

 
  وتشمل مجموعة من التمارين والأنشطة الممخصات المفيدة لمطمبة في دورات التقوية: توفير

 أنيا مفيدة في التحضير للامتحانات المدرسية.  ،التي ذكر الطمبة الذين تم إجراء المقابلات معيم

 
 تطوير ىالتي تحتاج إلالجوانب 

 
  فر طرق قياس كافية لمستويات إنجاز االمستوى المتوقع منهم، ولا تتو الطمبة معظم  ققحيلا

ظير مستوى تحصيل الطمبة بشكلٍ دون المرضي في حوالي نصف الدروس التي وتقدم الطمبة: 
حيث كان المعمم في ىذه الدروس ىو محور العممية التعميمية، كذلك لا تتم ؛ تمت ملاحظتيا

 مراجعة مستوى فيم الطمبة بدرجة كافية لغرض تعزيز عممية التعمم وتحقيق أىداف الدروس. 

 

 لا يتم إجراء عممية كما  ي دورات المغة الإنجميزية العامةعممية التقييم الأولي غير فعالة ف
: عمى الرغم من إجراء عممية التقييم الأولي في دورات دورات تقنية المعموماتالتقييم الأولي في 

المغة الإنجميزية العامة، فإنيا تُستخدم أساساً باعتبارىا امتحان قبول، إلا أنيا تعتبر غير فعالة 
في تحديد المستوى المناسب لمطمبة؛ ويعزى أحد أسباب ىذا الأمر إلى عدم وضوح معايير 

 لتي تتطابق مع مستويات الطمبة.المستويات ا

 
 أو تمبية تحدي قدراتهم أو، الطمبة  غير ملائمة لتحفيز ومشاركة تعميم توظيف إستراتيجيات ،

كانت إستراتيجيات التعميم في معظم الدروس التي تمت : التعميمية المتنوعة احتياجاتهم
 إلا أنو  والميارات الضرورية.لطمبة لمفيم في اكتساب اتسيم ملاحظتيا تتمحور حول المعمم، ولم 

 مجموعة من إستراتيجيات التعميم لتحفيز ومشاركة الطمبة.  وظف المعممون في قمة من الدروس
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  ،لا تركز دورات المغة الإنجميزية العامة لمصغار عمى تحسين المهارات المغوية الأربع الأساسية
باب ىذا الأمر إلى عدم توافر : ويعزى أحد أسولا تتضمن مسارات تقدم واضحة بدرجة كافية

 مؤشرات إتقان واضحة لمخرجات التعمم المتوقعة لكل مستوى. 

 
 وعدم إبلاغها إلى الطمبة، إضافة إلى صحة والسلامةالأساسية لمجراءات الإ عدم توافر ،

مسامير، والمخزن المفتوح البالممتمئة مخاطر الصحة والسلامة بالمعهد مثل الألواح الخشبية 
منتيية  ة المذكورة أعلاه، طفايات الحريق: بالإضافة إلى الأمثميحتوي عمى ألواح زجاجيةالذي 

 تحديديتم  لمكما  .إسعافات أولية صندوق ، وجياز إنذار الحريق مكسور، ولا يوجدالصلاحية
 نقطة لمتجمع في حالة إخلاء الطوارئ. أو تخصيص ،مخارج لمطوارئ

 
  أو  المؤسسيمتوجو لالإدارة  تفتقدومن ثم،  :التشغيميةو  ةالإستراتيجيالخطط يفتقر المعهد إلى

الواضح أو الخطط المناسبة لإدخال التحسينات القائمة عمى أساس التقييم الذاتي الفعال التنظيمي 
 والواقعي. 

 
 ومن ثم، ليست الإدارة عمى دراية بمستويات : مراقبة أداء الطمبة والموظفين بدرجة غير كافية

أداء الطمبة، ولا تقوم بحفظ البيانات الخاصة بمستويات الإنجاز ونسب الاستمرارية، وبالتالي لا 
 تتم مراقبة التوجيات لمجموعات الطمبة أو التوجيات عمى مر الزمن. 

 
 التوصيات 

 

 :المعهدمن أجل تحسين الأداء، يجب عمى 
 

 تبدقة في جميع الدورا ىمالقياس الدقيق لمستوى إنجاز ضمان نجاز الطمبة، و تحسين مستوى إ 

 

 ة العامة ودورات تقنية ضمان إجراء التقييم الأولي بفعالية وبصرامة في دورات المغة الإنجميزي
 المعمومات
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 تعميمية ال يمحتياجاتاوتمبية  قدراتيم وتحديالطمبة،  تحسين إستراتيجيات التعميم لتحفيز ومشاركة
 المتنوعة

 
 د تحسين تنفيذ دورات المغة الإنجميزية العامة لاكتساب الميارات المغوية الأربع الأساسية، وتحدي

 مؤشرات واضحة لمستويات التقدم

 
  بلاغيا إلى الطمبة والموظفينمصحة والسلامةل الأساسية جراءاتالإضمان وضع  ، وا 

 
  تحسين ما يقدمو المعيدلضمان  التشغيميةو  ةالإستراتيجيوضع الخطط 

 
  :مراقبة أداء الطمبة والموظفين من خلال ما يمي 

 
تحصيل  ضمانو جمع وتسجيل البيانات بشأن نسب الاستمرارية ومستويات الإنجاز  .2

 ت لمراقبة التوجيات عمى مر الزمنىذه البيانا

 

 ،لملاحظة الدروس داخمي نظام  عمى  يشتمل إدخال نظام التقييم المناسب الذي .3
 التغذية الراجعة من الطمبة.  وجمع  

 
 

 


