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  مؤسسات التدريب المهني أداء وحدة مراجعة
 

ىي إحدى وحدات ىيئة ضماف جودة التعميـ  (VRU)وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني 
 2002لسنة  32والتدريب التي تأسست رسميا، كييئة وطنية مستقمة، بموجب المرسوـ الممكي رقـ 

 .2002لعاـ  6والمعدؿ بالمرسوـ الممكي رقـ 
 التعميـ والتدريب الميني مف خلاؿ تسعى وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني للارتقاء بمعايير

صدار التقارير بشأنيامراقبة  ، وتحديد جوانب القوة والجوانب التي جودة تقديـ مناىج التدريب الميني، وا 
تطوير، وتطبيؽ معايير النجاح، ونشر أفضؿ الممارسات، وتقديـ المشورة لمجيات المعنية  ىإل تحتاج 

 بما في ذلؾ وزارة العمؿ ووزارة التربية والتعميـ. 
ى "الإطار العاـ لممراجعة" الذي وضعتو وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني، تستند المراجعات إل

 يبيـتـ اختيارىـ وتدر الذيف وتتـ المراجعات في مقار مؤسسات التدريب بواسطة فرؽ مف المراجعيف 
 بعناية. إف جميع مؤسسات التدريب معنية بترشيح أحد موظفي المؤسسة لممشاركة في الإعداد والتخطيط
لممراجعة، وتمثيؿ المؤسسة خلاؿ اجتماعات فريؽ المراجعة. يقوـ فريؽ المراجعة بدراسة وتحميؿ الأدلة 

 قبؿ إصدار الأحكاـ ومنح الدرجات حوؿ جودة ما يتـ تقديمو في المؤسسة. 

 
 تـ تحديد الدرجات وفقا لمقياس مكوف مف خمس درجات:

 

 التفسير ويف الدرجة

 ،في جميع الجوانب أو غالبيتيا ئجيا التي لا تقؿ عف المستوى جيدىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتاتصؼ        : ممتاز    1
 وتكوف ىذه المؤسسة أو النتائج نموذجية أو ممتازة في العديد مف الجوانب.

ممارسة سميمة عمى مع  لتي تكوف أفضؿ مف المستوى الأوليمؤسسة التدريب أو نتائجيا اتصؼ ىذه الدرجة        : جيّد       2
 .تباع بعض المنيجيات أو تحقيؽ نتائج ناجحة بشكؿ خاصا الأقؿ، ويميزىا

 مف الملاءمة. يكشؼ عف بعض الصفات الجيدة، ويخمو مف مظاىر الضعؼ  يًّاتصؼ ىذه الدرجة مستوى أول      : مرضٍ    3
 أو المجموعات الكبيرة منيـ.  الممموس عمى إنجازات عموـ الطمبةذات التأثير  الرئيسة

عمى المؤثرة في نتائج الطمبة  الرئيسة التي تكشؼ عف زيادة جوانب الضعؼ تصؼ ىذه الدرجة الحالات : دوف المرضي  4
 جوانب القوة في المؤسسة التدريبية. 

في كؿ المجالات أو معظميا، مرجعيا  ةورئيس تصؼ ىذه الدرجة حالات تكشؼ عف جوانب ضعؼ كبيرة      : ضعيؼ جداً 5
في معظـ أو جميع  ةورئيسالتي تمقاىا المتدربوف، وتوجد فييا جوانب ضعؼ كبيرة  غير الملائمةتمؾ الخدمة 
 المجالات. 



 

 

    ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب
  2   2100مايو  02 - 8 –المعيد الحديث لمعموـ والكمبيوتر   -تقرير المراجعة

 مقدمةال

 

 معهدويف ال
في مدينة الرئيس  ، عندما قاـ بافتتاح فرعو8::2اـ عفي لمعموـ والكمبيوتر  ثيالحد معيدالأُسِّسَ  

عراد في دينة ، ثـ فرعو الثالث في م3111عيسى، فيما تـ افتتاح فرعو الثاني في مدينة حمد في عاـ 
الدورات  يقدـ المعيد ثلاثة أنواع مف .3119في منطقة أـ الحصـ في عاـ  ، وفرعو الرابع3113عاـ 

مغة الإنجميزية العامة ، ودورات ال(IT)، تحديداً وىي: دورات التقوية، دورات تقنية المعمومات التدريبية
والمحادثة والتخاطب بالمغة الإنجميزية. وتقُدـ معظـ دورات التقوية لطمبة المدارس استناداً إلى مناىج وزارة 
التربية والتعميـ، فيما تستند بقية دورات التقوية إلى بعض الوحدات الدراسية في الجامعات. أما دورات 

والرخصة الدولية لقيادة الحاسب ، (ACC) الحاسب الآليدمة في الشيادة المتقتقنية المعمومات فتشمؿ 
المعتمدة من  شبكاتال شهادة ، وOracleوبرنامج أوراكؿ ، ؛ وىي دورة معتمدة مف الخارجICDL الآلي

 Visual فيجوال بيسكو ،+CompTIA A+ ،CompTIA Network(، وبرامج CCNA) سيسكو

Basics) توكادو وأ AutoCAD،  وبرنامج(3D Studio Max 9)،  فوتوشوب يأدوبوAdobe 

Photoshop ، و( تصميـ الرسومات البيانية، ومونتاج الفيديو، وبرامجASP.netو )(PHP) . ويعتبر
 CompTIAوبرامج  ICDL الرخصة الدولية لقيادة الحاسب الآليلكؿ مف معتمداً  كزاً المعيد الحديث مر 

CompTIA، ( وتشمؿCompTIA A+ CompTIA Network+ كما أنو يعد مركز اختبار .) 
  Pearson VUE، وبيرسوف في يو إي ICDL الرخصة الدولية لقيادة الحاسب الآليلكؿ مف مُعْتمَدًا 

قسـ كؿ فئة حيث تُ ؛ لبرامج أدوبي وسيسكو. وتقدـ دورات المغة الإنجميزية العامة لفئتي الصغار والكبار
ربعة أحادثة والتخاطب بالمغة الإنجميزية فتقدـ في . أما دورات المرئيسةمنيما إلى خمسة مستويات 

يقدـ المعيد الحديث دورات التحضير لامتحانات اختبار المغة  . بالإضافة إلى ذلؾ،مستويات رئيسة
 .(IELTS سإيمتالدولي ) لمغة الإنجميزيةا، ونظاـ اختبار TOEFL أجنبية الإنجميزية كمغة

 

% منيـ 1:جمت نسبة طالباً، سُ  71:43 الػ بالمعيد ما يقارب لطمبة المسجميف، بمغ عدد ا3121في عاـ 
 حيث  ؛عددىذا المف نسبة الفعمي عبارة عف الطمبة أف عدد تجدر الاشارة إلى في دورات التقوية. و 

 بالمعيد. يسجؿ بعض الطمبة في أكثر مف دورة تدريبية 
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العناية بنواحي الصحة يتولى  الذي الفروعومدير  أيضاً،المالؾ  ارة المعيد المدير التنفيذي، وىوتولى إدي
لكؿ مف برامج التقوية، والمغة الإنجميزية وتقنية  ؛والسلامة والصيانة، وثلاثة رؤساء للأقساـ الأكاديمية

دعـ تقنية المعمومات، ومراسميف، وأربعة ل فالمعمومات. كما يوظؼ المعيد مديراً لمتسويؽ، وموظفي
دارة منفصؿ.موظفيف لمصيانة. وتتـ  ويبمغ عدد  إدارة كؿ فرع مف قبؿ مدير الفرع، وبفريؽ تسجيؿ وا 

فاً، فيما يوظؼ المعيد موظ 42 الػػ الفروع الأربعة لممعيد ما يقارب موظفي الدعـ والإدارة العامميف في
 معمـ بنظاـ الدواـ الجزئي في التخصصات المختمفة.  611أكثر مف  مجموعة مف

 
 المراجعةنطاق 

مف المراجعيف. وخلاؿ  سبعةمف قبؿ فريؽ مراجعة مكوف مف  أياـ خمسةأجريت ىذه المراجعة عمى مدى 
والدورات بإنجازات الطمبة، وتحميؿ البيانات الخاصة  بملاحظة حصص التدريب، المراجعة، قاـ الفريؽ

 وأولياء الأمور ،بة، والمعمميف، وموظفي الإدارة والدعـ، والطميفالمدير مع  والاجتماع ،التي أكمموىا
 . وأرباب الأعماؿ

المعيد الحديث النتائج التي توصؿ إلييا فريؽ المراجعة خلاؿ مراجعتو لما يقدـ في  يوجز ىذا التقرير
وما توصؿ إليو مف توصيات حوؿ ما يجب عمى مؤسسة التدريب القياـ بو لتحسيف  والكمبيوتر،لمعموـ 
  الأداء.
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 الحكم بوجه عام

 

 معهد ال فعالية
 

 مرض  : 3 الدرجة
؛مف المعاىد  المعيد الحديث لمعموـ والكمبيوتريعتبر  وفيما حاز المعيد  ذات الفعالية المرضية بوجوٍ عاٍـ

رشادىـ، ظير  ،عمى تقدير "جيد" في مجموعة الدورات المقدمة مستوى إنجاز وفعالية دعـ الطمبة وا 
 .جميعاً بشكؿٍ مرضٍ الطمبة، وجودة التعميـ وفعالية القيادة والإدارة 

  
فإف قمة مف في معظـ الدورات، ومع ذلؾ، ويطورونيا  المناسبةوالمعارؼ الميارات  يكتسب معظـ الطمبة 

، تعتبر نسبة  الطمبة لا تتطور بما يتناسب مع مستوياتيـ، لا سيما في دورات المغة الإنجميزية. وبوجوٍ عاٍـ
% عمى مدى السنوات الثلاث الماضية حسب المتوقع في 6:% و2:الاستمرارية مرتفعة، وتتراوح ما بيف 

مف المتوسط،  لمعمومات والمغة الإنجميزية فأعمىالدورات القصيرة. أما نسب النجاح في دورات تقنية ا
ومع ىذا، فقد ظير مستوى التحصيؿ لمطمبة بمستوى مرضٍ في غالبية % عمى التوالي. 94% و95بمغ وت

الدروس التي تمت ملاحظتيا. وفيما يمتمؾ معظـ الطمبة الميارات الأساسية التي تتناسب مع الدورات 
يتمتع لإنجميزية. لمستوى دوراتيـ، وبخاصة في المغة اناسبة المقدمة، تفتقر قمة منيـ إلى الميارات الم

الذاتي، ويجدوف التشويؽ في خبرة التعمـ بالمعيد الحديث. كذلؾ، يقوـ المعيد بإجراء  الطمبة بالتحفيز
اختبار القبوؿ، إلا أنو يقتصر عمى دورات المغة الإنجميزية فقط، بؿ إنو غير فعاؿ في بعض الأحياف في 

رضية، بيّد أنو يتـ تسجيميا بشكؿٍ غير متناسؽ، في تحديد المستوى الملائـ لمطمبة. وتُعد نسبة الحضور م
 .لمقمؽ معدلات المواظبة، وتعتبر أمراً مثيراً حيف لا يتـ تسجيؿ 

 
معظـ الدروس التي تمت  عمى الرغـ مف أف، و عمى إلماـ جيّد بمجالات تخصصاتيـفي المعيد المعمموف 
الا أف قمة مف خطط الدروس  الطمبة،تمت مشاركتيا عموماً مع  أىداؼ واضحةذات منظمة و ملاحظتيا 

، نجح المعمموف في تحفيز الطمبة ومشاركتيـ في الدروس  .تـ استخداميا مف قبؿ المعمميف وبوجوٍ عاٍـ
مف دروس لا يستياف بيا  معمومات والمغة الإنجميزية، وقمةبدرجة كافية، بيّد أنو في قمة مف دروس تقنية ال

أو إشراكيـ في الدروس بدرجة كافية. وفي حيف ظير  ،مدى فيـ الطمبة التقوية، لـ يقـ المعمموف بمراجعة
مستوى دعـ الطمبة مف ذوي المستوى الأقؿ بشكؿٍ مناسب في غالبية دروس تقنية المعمومات والمغة 
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بشكؿٍ كاؼ. وفي أكثر مف ذوي القدرات الأعمى  مت ملاحظتيا، لـ يتـ تحدي الطمبةالإنجميزية التي ت
 كافية لتمبيةوظؼ المعمموف طرؽ تدريس ملائمة و لـ ي ية التي تمت ملاحظتيا،دروس التقو  ثمث

الاحتياجات المتنوعة لمطمبة. كما قاـ المعمموف في معظـ دروس تقنية المعمومات والمغة الإنجميزية التي 
تـ تقديميا تمت ملاحظتيا، بتقييـ أعماؿ الطمبة وتقديـ التغذية الراجعة المفيدة ليـ. وبحسب العينات التي 

لفريؽ المراجعة، تُعد طرؽ تقييـ الأعماؿ التحريرية ملائمة، عمى الرغـ مف تقديـ التغذية الراجعة الكتابية 
استخداميا في تعزيز غير الكافية لمطمبة. وفي حيف تـ تجييز مختبرات تقنية المعمومات بدرجة ملائمة، و 

 حصص التقوية ودروس المغة الإنجميزية. محدودة في توظيؼ موارد تـ إلا أنو قد  خبرة التعمـ،
 

واسعة مف دورات التقوية في المواد الأساسية لطمبة المدارس الابتدائية والإعدادية مجموعة معيد يقدـ ال
والثانوية؛ إضافة إلى بعض الوحدات الدراسية لمجامعات في المستويات التأسيسية. كذلؾ، يقدـ المعيد 

، ودورات المغة الإنجميزية العامة والمحادثة والتخاطب (IT) المعمومات مجموعة مناسبة مف دورات تقنية
بالمغة الإنجميزية. وقد أعرب معظـ الطمبة والأطراؼ ذات العلاقة عف رضاىـ التاـ عف مجموعة الدورات 

ممخصات ومحتويات الدورات  عمى الرغـ مف توفرالمقدمة التي تمبي احتياجاتيـ بشكؿٍ فعاؿٍ لمغاية. و 
قاً، بيد أنو لا تتـ مشاركتيا دائماً مع الطمبة والأطراؼ ذات العلاقة قبؿ بدء الدورات. وفي حصص مسب

يقوـ المعيد بقياس وبينما  شرات مفيدة لإعدادىـ للامتحانات.التقوية، يحصؿ الطمبة عمى ممخصات ون
دراسة احتياجاتيـ الاحتياجات المحمية مف خلاؿ الزيارات التي يقوـ بيا إلى بعض أرباب الأعماؿ ل
الأنشطة ذلؾ، تعتبر المحددة، فقد تـ إعداد قمة مف الدورات وفقاً للاحتياجات المحددة لأرباب الأعماؿ. ك

 غير كافية. التي يقدميا المعيد في دروس التقوية ودورات المغة الإنجميزية الإثرائية 
 

عمى  لمرد طمبة التواصؿ مع المعمميفلمكما يمكف  لموظفوف المساعدة والدعـ لمطمبة،االمعمموف و يقدـ 
لإيضاح أي لبس في  ؛أسئمتيـ أثناء وبعد الدروس. كما ينظـ المعيد حصصاً إضافية عند الحاجة

رساؿ رسائؿ  الدروس لدى الطمبة. ويتسـ موظفو الإدارة بروح التعاوف، ويقوموف بمتابعة حالات الغياب وا 
. كما يقوموف بالرد عمى استفسارات إبلاغيـ بإلغائياأو  ،نصية قصيرة لتذكير الطمبة بمواعيد بدء الدورات

في دورات الرخصة الدولية   عف ذلؾ، يحصؿ الطمبةالطمبة والأطراؼ ذات العلاقة بطريقة فعالة. فضلاً 
 :عمى الدعـ الجيد لمساعدتيـ عمى إحراز التقدـ الجيد في ىذه الدورات مثؿ ICDL لقيادة الحاسب الآلي

وبطاقات الإنترنت للامتحانات التجريبية. كما يزود  ،تنظيـ الحصص الإضافية، والامتحانات المحاكية
لمعمومات ذات العلاقة بشأف دوراتيـ. وفي حيف تتوفر المجالات الأساسية منسقو الدورات الطمبة با
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كما تزخر الكتيبات والنشرات الإعلامية ، لمصحة والسلامة، إلا أنو لا يتـ إبلاغ الإجراءات إلى الطمبة
مناسبة لممعيد بالتفاصيؿ والمعمومات، بيّد أف الموقع الإلكتروني لممعيد يعد بسيطاً، وتعتبر مقار المعيد 

 . المخصصة لو لمغرض
 

ربط بيف ، إلا أف اليركز بياف الرؤية والرسالة لممعيد عمى رفع مستويات إنجاز الطمبة بشكؿٍ مناسبٍ 
 الخاصة غير واضح بدرجة كافية؛ ولا تركز بعض الإجراءات عمى الأىداؼ، الأىداؼ العامة والأىداؼ 

 الإجراءات مدى نجاح ىناؾ مواعيد زمنية محددة دائماً، ولا تقيس بعض مؤشرات الأداء كما إنو ليست 
لأىداؼ الموضوعة. يوظؼ المعيد معمميف مؤىميف، ويقوـ بمراقبة أدائيـ بشكؿٍ ملائـ مف في تحقيؽ ا

ؿ خلاؿ نظاـ ملاحظة الدروس الداخمي، إلا أنو لا تتـ متابعة بعض الأمور التي تـ تحديدىا لإدخا
، وذلؾ مف الطمبة التحسينات المستقبمية بصفة دائمة. كذلؾ، يقوـ المعيد بجمع التغذية الراجعة  بوجوٍ عاٍـ

يتـ استخداـ التغذية الراجعة كذلؾ يتـ تحصيميا وتحميميا،  ثـ ،مف خلاؿ عمميات التقييـ في نياية الدورات
يقوـ المعيد بجمع التغذية الراجعة مف في بعض الحالات لتحسيف جودة ما يقدمو المعيد. ومع ذلؾ، لا 

أولياء الأمور والأطراؼ ذات العلاقة بصفة منتظمة، ولا يتـ حفظ بيانات الإنجاز لبرامج التقوية التي 
 % مف نطاؽ الدورات المقدمة. 1:تصؿ نسبتيا إلى 

 
يحتفظ المعيد  وعمى الرغـ مف قياس وتقييـ مستوى تقدـ الطمبة بشكؿٍ مناسبٍ في الدورات المقدمة، لا
البيانات  تحميؿببيانات الإنجاز لدورات التقوية التي تشكؿ أغمبية الدورات المقدمة بو. كذلؾ، لا يتـ 

الخاصة بدورات تقنية المعمومات والمغة الإنجميزية لمراقبة التوجيات عمى مر الزمف. ويحتفظ المعيد 
 المدارس التابعة لوزارة التربية والتعميـ. بعلاقات جيدة مع المجتمع بما في ذلؾ الجمعيات الخيرية و 
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 القدرة عمى التحسّن 

 
 : مرض  3 الدرجة

 
رغـ مف . وعمى المف المعاىد ذات القدرة المرضية عمى التحسف المعيد الحديث لمعموـ والكمبيوتريعتبر 

%، فقد زادت 86% إلى 5:مف نسبة  :311و 3119ما بيف عامي  انخفاض نسب النجاح عموماً 
عمى مدى السنوات  نسبة الاستمرارية مرتفعة%. وقد ظمت :8لتصؿ إلى  3121بمعدؿ طفيؼ في عاـ 

حسب المتوقع في الدورات القصيرة. كذلؾ، يقوـ المعيد  ،%6:% و2:الثلاث الماضية، وتتراوح ما بيف 
بتقييـ مستويات إنجاز الطمبة بطريقة ملائمة في جميع الدورات المقدمة، إلا أنو لا يحتفظ ببيانات الإنجاز 

يف. ي% تقريباً مف إجمالي عدد الطمبة المسجميف في العاميف الماض1:لدورات التقوية التي تشكؿ نسبة 
ف أف المعيد يحتفظ ببيانات الإنجاز لدورات تقنية المعمومات والمغة الإنجميزية، فإنو لا يقوـ وعمى الرغـ م

قد أداة قوية لمراقبة ت، مما يعني أف الإدارة تفالبيانات لمراقبة التوجيات عمى مر الزمف وتحميؿ بجمع
 مستويات إنجاز الطمبة والتخطيط لمتحسيف وفقاً لذلؾ. 

 
إدخاؿ التحسينات المعتزـ تنفيذىا؛ ففريؽ الإدارة و مف نمكّ تي تلاالموارد الملائمة  يمتمؾ المعيد الحديث

مؤىؿ، ويمتمؾ الخبرة المناسبة، إضافة إلى توافر العدد الكافي مف موظفي الإدارة والدعـ، وتوظيؼ 
ركز مجموعة كبيرة مف المعمميف بنظاـ الدواـ  الجزئي في مختمؼ التخصصات والمجالات. ومع ذلؾ، ت

الإدارة العميا عمى الأنشطة اليومية وليس التخطيط الإستراتيجي لممستقبؿ. وقد تـ إدخاؿ التحسينات 
يف الموارد المادية سالكافية عمى ما يقدمو المعيد عمى مدى العاميف الماضييف مع التركيز عمى تح

 والبشرية، وتوسعة نطاؽ الدورات المقدمة. 
 

إلى تحتاج قييـ الذاتي لممعيد الحديث قد حددت بعض الجوانب التي وعمى الرغـ مف أف استمارة الت
إلى التفاصيؿ  تفتقر بعض الأسئمة الرئيسة إلا أفتطوير؛ وبعضيا ألقى فريؽ المراجعة الضوء عمييا، 

الكافية، فضلًا عف المبالغة الطفيفة في منح بعض الدرجات. ىذا، وقد زادت نسبة الطمبة المسجميف بواقع 
% ما بيف 21طالباً، وبنسبة  65:16طالباً إلى  46:37مف عدد  ،:311و 3119بيف عامي % ما 64

 طالباً.  71:43لتصؿ إلى  3121و :311عامي 
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 ممخص الدرجات الممنوحة
 

 الدرجة الحكم بوجه عام

 
 : مرض  4 المعهد  عاليةف

 : مرضٍ 3 القدرة عمى التحسّف

  نتائج المراجعة

 : مرضٍ 3 ما مدى إنجاز الطمبة؟

 : مرضٍ 3 فعالية التعميـ؟ ما مدى

 جيّد: 2 ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات الطمبة والجيات المعنية؟ 

رشادىـ؟دعـ ما مدى   : جيّد2   الطمبة وا 

ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع الطمبة 
 : مرضٍ 3 ودعميـ؟
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 حكام الرئيسة والتويياتالأ

 
 القوةجوانب 

 
 والإجابات  وينعكس ىذا الأمر في الشرح الدقيؽ: عمى إلمام جيّد بمجالات تخيياتهم المعممون

 . بالمادة العمميةالمعمميف اضطلاع عمى أسئمة الطمبة التي تنـ عف 

 

  ومجموعة مناسبة من دورات تقنية المعمومات يقدم المعهد مجموعة واسعة من دورات التقوية
ذات مسارات التقدم التي تمبي احتياجات الطمبة والأطراف ذات العلاقة بشكل  والمغة الإنجميزية 

، في المعيد قد تحسّف بعد التحاقيـ بالدورات ذكر أولياء الأمور أف أداء أبنائيـ في المدرسة: جيد
كما كاف ذلؾ أحد العوامؿ المساعدة في إحراز التقدـ المرضي لمطمبة، عمى الأقؿ، في الدروس 

 الزمف. وعمى مر 

 
 في دورات الرخية  يقدم المعممون والموظفون المساعدة والدعم لمطمبة، ويحيل الطمبة

 يمكف لمطمبة التواصؿ: عمى الدعم الفعال والمفيد لمغاية ICDL الدولية لقيادة الحاسب الآلي

بروح مع المعمميف والرد بشكؿٍ إيجابي عمى أسئمتيـ أثناء وبعد الدروس. ويتسـ موظفو الإدارة 
 يحصؿ الطمبةإضافة إلى ذلؾ، . تصاؿ بأولياء الأمور بطريقة فعالةالتعاوف، ويقوموف بالرد والا

التي تمكّنيـ مف بطاقات الإنترنت  عمى ICDL في دورات الرخصة الدولية لقيادة الحاسب الآلي
ت المدمجة وتزويدىـ بالأسطوانا ،، وتنظيـ الدروس الإضافية مجاناً لامتحانات التجريبيةإجراء ا

 لإعدادىـ للامتحاف النيائي عبر الإنترنت. 

 
 تطوير ىالجوانب التي تحتاج إل

 
 عمى الرغـ مف اكتساب وتطوير معظـ  طمبة مهاراتهم وفقاً لمستوياتهم:لا تطور قمة من ال

قمة منيـ مستوى التقدـ المتوقع حرز لا تو الطمبة لممعارؼ والميارات المناسبة في معظـ الدورات، 
 منيـ، لا سيما في دورات المغة الإنجميزية، وعمى وجو الخصوص في ميارات الكتابة. 
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  الافتقار إلى خطط الدروس وتمبية الاحتياجات المتنوعة لمطمبة بدرجة غير كافية في دورات
مومات والمغة : فيما توظؼ قمة مف المعمميف خطط الدروس في دورات تقنية المعالتقوية

الاحتياجات المختمفة تعكس  تفتقر إلى التفاصيؿ الكافية، ولاالخطط إلا أف ىذه  الإنجميزية،
استخدـ المعمموف طرؽ تدريس  وفي أكثر مف ثمث دروس التقوية التي تمت ملاحظتيا لمطمبة.

المختمفة كما لا تمبي بعض الدروس الاحتياجات  محدودة لتمبية الاحتياجات المتنوعة لمطمبة.
بدرجة كافية، ولا يوجد تنوع في ذوي المستوى الأعمى لمطمبة مف ذوي المستوى الأقؿ والطمبة 
 التماريف والأنشطة لخدمة ىذا الغرض. 

 
  الافتقار إلى بيانات الإنجاز في دورات التقوية التي تشكل أغمبية الدورات المقدمة؛ وعمى الرغم

لدورات تقنية المعمومات والمغة الإنجميزية، فإنه لا يقوم من أن المعهد يحتفظ ببيانات الإنجاز 
ونتيجة لذلؾ، لا يتمكف المعيد مف  :البيانات لمراقبة التوجهات عمى مر الزمن وتحميل جمعب

وتحديد  ،تحديد وقياس مستوى التقدـ الذي يحرزه الطمبة، وتأثير طريقة التدريس والدورات المقدمة
. الجوانب التي تحتاج إلى تطوير   بوجوٍ عاٍـ

 
 عمى الرغـ مف قياـ لا يتم جمع التغذية الراجعة من أولياء الأمور وأرباب الأعمال بدرجة كافية :

، فإنو لا يقوـ المعيد بجمع التغذية الراجعة  مف خلاؿ عمميات التقييـ في نياية الدورات بوجوٍ عاٍـ
جمع التغذية تـ بدرجة كافية، في حيف ذكرت قمة منيـ أنو يبجمع التغذية مف أولياء الأمور 

، لا يتـ إطلاع أرباب الأعماؿ عمى مستويات الإنجاز بالمثؿالراجعة في بعض الأحياف شفيياً. و 
 . بصفة منتظمةيـ جمع التغذية الراجعة منلموظفييـ، ولا يتـ 

 
 التوييات 

 

 :عهدالممن أجل تحسين الأداء، يجب عمى 
 

  طمبة لمميارات وفقاً لمستوياتيـاكتساب جميع الضماف 

 

 مبية الاحتياجات المتنوعة لمطمبةوضع خطط الدروس لدورات التقوية بطريقة فعالة لت 
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 في  ضماف حفظ بيانات الإنجاز وجمعيا وتحميميا لمراقبة التوجيات عمى الزمف، واستخداميا

 تحسيف جودة ما يقدمو المعيد

 
 أولياء الأمور وأرباب الأعماؿ بطريقة منظمة واتخاذ الإجراءات اللازمة  جمع التغذية الراجعة مف

 وفقا لذلؾ. 


