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  مؤسسات التدريب المهنيأداء وحدة مراجعة 
 

ىي إحدى وحدات ىيئة ضمان جودة التعميم  (VRU)وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني 
 2002لسنة  32والتدريب التي تأسست رسميا، كييئة وطنية مستقمة، بموجب المرسوم الممكي رقم 

 .2002لعام  6والمعدل بالمرسوم الممكي رقم 
التعميم والتدريب الميني من خلال  تسعى وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني للارتقاء بمعايير

صدار التقارير بشأنيامراقبة  ، وتحديد جوانب القوة والجوانب التي جودة تقديم مناىج التدريب الميني، وا 
تطوير، وتطبيق معايير النجاح، ونشر أفضل الممارسات، وتقديم المشورة لمجيات المعنية بما  ىتحتاج إل

 ة والتعميم. في ذلك وزارة العمل ووزارة التربي
تستند المراجعات إلى "الإطار العام لممراجعة" الذي وضعتو وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني، 

 يبيمتم اختيارىم وتدر الذين وتتم المراجعات في مقار مؤسسات التدريب بواسطة فرق من المراجعين 
سة لممشاركة في الإعداد والتخطيط بعناية. إن جميع مؤسسات التدريب معنية بترشيح أحد موظفي المؤس

لممراجعة، وتمثيل المؤسسة خلال اجتماعات فريق المراجعة. يقوم فريق المراجعة بدراسة وتحميل الأدلة 
 قبل إصدار الأحكام ومنح الدرجات حول جودة ما يتم تقديمو في المؤسسة. 

 
 تم تحديد الدرجات وفقا لمقياس مكون من خمس درجات:

 

 التفسير وصف الدرجة

في جميع الجوانب أو غالبيتيا  ئجيا التي لا تقل عن المستوى جيدتصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتا       : ممتاز    1
 وتكون ىذه المؤسسة أو النتائج نموذجية أو ممتازة في العديد من الجوانب.

ممارسة سميمة عمى مع  تي تكون أفضل من المستوى الأوليلمؤسسة التدريب أو نتائجيا اتصف ىذه الدرجة        : جيّد       2
 .تباع بعض المنيجيات أو تحقيق نتائج ناجحة بشكل خاصا الأقل، ويميزىا

 من الملاءمة. يكشف عن بعض الصفات الجيدة، ويخمو من مظاىر الضعف  يًّاأول تصف ىذه الدرجة مستوى      : مرضٍ    3
 أو المجموعات الكبيرة منيم. لممموس عمى إنجازات عموم الطمبة ذات التأثير ا الرئيسة

عمى المؤثرة في نتائج الطمبة  الرئيسةتصف ىذه الدرجة الحالات التي تكشف عن زيادة جوانب الضعف  : دون المرضي  4
 جوانب القوة في المؤسسة التدريبية. 

ت أو معظميا، مرجعيا في كل المجالا سةورئيتصف ىذه الدرجة حالات تكشف عن جوانب ضعف كبيرة      : ضعيف جداً 5
في معظم أو جميع  سةورئي التي تمقاىا المتدربون، وتوجد فييا جوانب ضعف كبيرة  غير الملائمة تمك الخدمة
 المجالات. 
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 مقدمةال

 

  معهد الوصف 

 

في  وىو أحد المعاىد المرخصة من قبل وزارة التربية والتعميم، البشريةالحياة لتنمية الموارد معيد تأسس 
برامج تقنية المعمومات ودورات التقوية في المغة تقديم دورات المغة الإنجميزية، و ، ل2111شير ديسمبر 

العلاجية الأخرى؛ وىي جميعاً دورات غير معتمدة، ومعظميا دورات الإنجميزية والرياضيات والدورات 
ساعة.  231قصيرة. كما يقدم المعيد شيادة تقنية المعمومات لعشر وحدات دراسية، والتي تستمر لمدة 

 3122والربع الأول من عام  3121المسجمين في عام الطمبة ثمث عدد سجل ، 3111وعمى غرار عام 
ميزية العامة وتقنية المعمومات، فيما سجل ثمثا عدد الطمبة الباقين في دورات التقوية. دورات المغة الإنجفي 

تستيدف دورات تقنية فسنة من العمر،  19لمطمبة في دورات التقوية أقل من الفئة العمرية وبينما تبمغ 
 المعمومات الفئة العمرية الأكبر سناً. 

 
طالباً في عام  989المنامة، وبمغ عدد الطمبة المسجمين الكائن في الوحيد أنشطتو من مقره  معيديزاول ال
إدارة المعيد فريق  . ويتولى2111طالباً في عام  1251، و2119طالباً في عام  1384، و2118

 العمميات، وثلاث سكرتيرات، وثمانية معممين، ومنسق المواصلات، وثمانية سائقين مكون من مدير
مون والموظفون، بمن فييم مدير العمميات، في المعيد بنظام الدوام الجزئي، وعامل نظافة. ويعمل المعم

 فيما يحضر مالك المعيد بين الفينة والأخرى. 
 

 المراجعةزيارة إعادة 
 

. وفيما حاز جانب 3121مارس لممرة الأولى في شير الحياة لتنمية الموارد البشرية معيد تمت مراجعة 
جودة التعميم عمى تقدير "مرضٍ"، حصمت جوانب إنجاز الطمبة، والدورات المقدمة عمى تقدير "دون 

رشادىم  ومن ثم، خضع مستوى "ضعيف جداً". وفعالية القيادة والإدارة بالمرضي" فيما ظير دعم الطمبة وا 
 الجوانب إلى المعيار المطموب.  لإعادة المراجعة لضمان حدوث التحسّن في ىذه معيدال
 



 

    جودة التعميم والتدريبىيئة ضمان 
 3                                                                         2111أبريل  27-25 - معيد الحياة لتنمية الموارد البشرية  -تقرير إعادة المراجعة

متابعة لمدة يوم واحد لكل زيارة، وزيارة أخيرة عمى مدى ثلاثة أيام. زيارتيْ  تتكون إعادة المراجعة من
، وتحميل البيانات الخاصة بإنجازات الطمبة  التدريسوخلال إعادة المراجعة، قام الفريق بملاحظة حصص 

، والمعممين، وموظفي الإدارة والدعم، والطمبة معيدمع مدير الالتي أكمموىا؛ والاجتماع  والدورات
 الأطراف ذات العلاقة. و 

 

معيد الحياة لتنمية يوجز ىذا التقرير النتائج التي توصل إلييا فريق المراجعة خلال مراجعتو لما يقدم في 
 حسين الأداء. القيام بو لت المعيد، وما توصل إليو من توصيات حول ما يجب عمى الموارد البشرية
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 الحكم بوجه عام

 

  معهد ال فعالية
 

 دون المرضي: 4 الدرجة

 

الحياة لتنمية الموارد البشرية عمى تقدير "ضعيف جداً" في عممية المراجعة الأولى، ففي فيما حصل معيد 
مما يعكس بعض بوجوٍ عامٍ،  "المرضية"دون  الفعالية من المعاىد ذاتمعيد الالوقت الحاضر، يعتبر 

ملائم، ويعزى ىذا الأمر مى المعيد؛ حيث يحقق الطمبة حالياً مستوى تقدم عالتحسينات التي تم إدخاليا 
إلى توظيف المعممين الأكفاء والمؤىمين لطرق التدريس المناسبة عموماً في معظم الدروس، إضافة إلى 

بدلًا في الوقت الحاضر، "مرضٍ" بمستوى ة الطمبإنجاز ظير الدورات المقدمة ذات العلاقة. ومن ثم، فقد 
القيادة والإدارة ودعم الطمبة ظمت فعالية  في حين "دون المرضي" في المراجعة الأولى،من تقدير 
رشادىم  عمى أمور كافية ، لم تطرأ تحسينات من ناحية أخرى .غير ملائمبمستوى والقدرة عمى التحسن وا 

إدخال قمة من التحسينات لجعل بيئة التعمم أكثر جاذبية لمطمبة،  الصحة والسلامة الأساسية، ولم يتم سوى
التحسينات ىذه إدخال قد تم أو وضع التخطيط الإستراتيجي وخطط العمل التي تركز عمى التحسينات. و 

 عمى جودة ما يقدمو المعيد من برامج حتى الآن. أثرىا يتم تممس ولم في الآونة الأخيرة، القميمة 
 

منذ زيارة طفيفا اح في دورات تقنية المعمومات ودورات المغة الإنجميزية العامة تحسناً شيدت نسب النج
الميارات والمعارف التي تتوافق في دورات الرياضات  ونالمسجم يكتسب معظم الطمبة و  المراجعة الأولى

بالمغة تصال الطمبة صعوبة في اكتساب ميارة الامع مستوياتيم في المدارس. ومع ذلك، يواجو معظم 
 الإنجميزية الأساسية لتحقيق مستوى تقدم فعال في حصص التقوية لمغة الإنجميزية. وفي الآونة الأخيرة

، كما قام مؤخراً بإجراء الاختبارات ستوى تقدم الطمبة في حصص التقوية، شرع المعيد في قياس مفقط
رات في وضع الخطط الإستراتيجية، التشخيصية ليذه الحصص. ومع ذلك، لم تستخدم نتائج ىذه الاختبا

نسبة  تعدّ وتخطيط الدروس أو أي شكل آخر من طرق التحميل. وفيما تعتبر نسبة الحضور مرضية، 
 . نظرلمطمبة محل المواظبة 
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يوظف المعيد معممين أكفاء ومؤىمين ومن ذوي الخبرة في مجالات تخصصاتيم. وفيما يستخدم معممو 
تساىم في مشاركة فعالة ، عمى وجو الخصوص، طرق تدريس التقويةمادة الرياضيات في حصص 

وتحفيز جميع الطمبة، ففي قمة من الدروس التي تمت ملاحظتيا، لا سيما حصص التقوية لمغة 
حيث كان المعمم ىو محور العممية التعميمية في  ؛غير ملائمالإنجميزية، ظيرت عممية التعمم بمستوى 

عامٍ، يقوم المعممون بإعداد خطط الدروس المناسبة لمعظم الدورات، كما  معظم أجزاء الدروس. وبوجوٍ 
. وبينما يقوم المعيد يقوم المعممون بتقييم أعمال الطمبة أثناء الحصص، وتقديم التغذية الراجعة المفيدة ليم

م بدعم الطمبة من ذوي المستوى الأقل في معظم الفصول بشكلٍ ملائم عموماً، فإنو يفتقر إلى تقدي
في العادة. كذلك، تعتبر موارد التعميم غير كافية لإثراء عممية  الاعمى مستوىالأنشطة الإضافية لمطمبة 

 التعمم الفعال. 
 

والرياضيات، بالإضافة إلى دورات المغة الإنجميزية  التقوية في من دوراتملائمة مجموعة معيد يقدم ال
زية والمغة العربية العامة للأطفال. وفيما تغطي دورات تقنية المعمومات الأساسية، ودورات المغة الإنجمي

التقوية المادتين من المرحمة الابتدائية إلى المرحمة الثانوية، تفتقر دورات تقنية المعمومات إلى مسارات 
 في حين التقدم المناسبة. كما يوفر المعيد المواد الكتابية الملائمة في معظم دورات تقنية المعمومات، 

الطمبة الكتب المدرسية الخاصة بيم في دورات التقوية. كذلك، تفتقر جميع الدورات التي يطرحيا يستخدم 
المعيد إلى الأنشطة الإثرائية المناسبة. كما لا يقوم المعيد بإجراء تحميل احتياجات السوق المحمي، فيما 

لحصص التقوية في مادتي  أبنائيملمعرفة احتياجات  تقوم موظفات الاستقبال بالاتصال بأولياء الأمور
 المغة الإنجميزية والرياضيات. 

 
تتسم موظفات الاستقبال بالمعيد بروح التعاون، ويقدمن المعمومات المفيدة بشأن جداول الحصص إلى 
الطمبة وأولياء أمورىم عند الطمب. كما يقمن بالاتصال بأولياء الأمور أثناء فترة التسجيل، وفي حالة 

السموك غير اللائق. كما يوفر المعيد في حضورىم متأخرين عن الحصص أو غياب أطفاليم، أو 
د العامة، بيّ  جة بعض نواحي الصحة والسلامة والحالةالمواصلات المجانية لمطمبة؛ وفيما شرع في معال

، ولا يوفر بيئة تعمم جذابة. أن مقر المعيد ما زال يفتقر إلى بعض إجراءات الصحة والسلامة الأساسية
تتسم الفصول الدراسية بالكآبة، وتفتقر إلى الموحات التعميمية المحفزة؛ ولا توجد غرفة لمصلاة، كما 

 مقصف أو قاعة لمصادر التعمم. و 
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؛ حيث قامت دارة المعيد تأثير طفيف عمى جودة ما يقدمو المعيد منذ زيارة المراجعة الأخيرة لممعيدلإ
، كما لم تتم معالجة العديد من القضايا المتعمقة فقطإجراءات في الآونة الأخيرة  معظم ما تم منباتخاذ 

لمعممين الأكفاء، فإنو لا يتم مراقبة أدائيم ابالصحة والسلامة بشكلٍ ملائم. وفيما تواصل الإدارة توظيف 
لأطراف ذات بشكلٍ كافٍ، وقد شرع المعيد لمتو في تنفيذ محاولات لجمع وتحصيل التغذية الراجعة من ا

العلاقة، إضافة إلى بيانات التقدم. وما زال المعيد يستند إلى الأسموب الشفيي في التخطيط الإستراتيجي، 
بالأحرى عمى التحميل الشامل لبيانات الأداء والتغذية الراجعة. كما لا يقوم  يستند ، ولاارتجاليةوبطريقة 

الاتصال مع أولياء الأمور فاعمية ما زالت و منتظمة، تشاركية المعيد بإجراء عممية التقييم الذاتي بطريقة 
 لأمور المتعمقة بمستوى تقدم أبنائيم. ل محدودة، خصوصا بالنسبة

 

 

  القدرة عمى التحسّن

 

 دون المرضي: 4 الدرجة

 

فيما حافظ المعيد عمى نسب تسجيل ومعدلات تكرار أعمال مرتفعة نسبياً، فقد حقق تقدماً بطيئاً، عمى 
زيارة المراجعة وفي أعقاب وجو الخصوص، في تمبية التوصيات الواردة في عممية المراجعة الأخيرة. 

لزيارة  ةالسابقالأسابيع القميمة لمتابعة المدفوعات أساساً؛ وفي اعتيادي تسجيل الأخيرة، قام بإدخال نظام 
ذات الصمة لمراجعة مباشرة، شرع المعيد في معالجة جزء من التوصيات المتعمقة ببعض الجوانب ا

بإجراءات الصحة والسلامة، وجمع بيانات الأداء والتغذية الراجعة. ولكن، من المبكر جداً الحكم عمى 
تعمم محدودة جداً. ووسائل من منشآت مادية ىزيمة،  مدى تأثير ىذه الإجراءات. وما زال المعيد يعاني

وىناك محاولات حديثة لتحسين أنظمة حفظ ممفات الدورات، بيد أنيا لا تشكل حتى الآن جزءاً من نظام 
 الجودة الشاممة لتوحيد معايير العمميات وتوثيق المستندات. 

 
دة والإدارة إلى القدرة اللازمة والخبرة وحسب ما تمت ملاحظتو في زيارة المراجعة السابقة، تفتقر القيا

التعميمية لإحداث تغيير ممموس وفي الوقت المحدد، وما زالت تفتقر أيضاً إلى التخطيط الإستراتيجي 
التفصيمي والشامل الذي يركز عمى تحسين جودة ما يقدمو المعيد. كما لم تسفر عممية مراقبة أداء 

ة الراجعة من الأطراف ذات العلاقة عن معمومات مفيدة وناقدة المعممين، ومستوى تقدم الطمبة والتغذي
 لتحسين جودة ما يقدمو المعيد. 
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الثبوتية أو البيانات الأدلة و المعمومات اللازمة لممراجعة، لممعيد تفتقر إلى استمارة التقييم الذاتي لا تزال و 

، مع ذلك، . ولكنالأسئمة الرئيسةالناجمة عن التحميل، إضافة إلى المبالغة في منح الدرجات لعدد من 
فريق تسمط استمارة التقييم الذاتي الضوء عمى بعض الجوانب التي تحتاج إلى تطوير، والتي حددىا 

 . أيضاً  المراجعة
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 ممخص الدرجات الممنوحة
 

 درجة إعادة المراجعة الدرجة الأصمية  الحكم بوجه عام

 المرضي دون: 4 ضعيف جدا  : 5 فعالية المعهد

 المرضي دون: 5 جداً  ضعيف: 6 القدرة عمى التحسّن

   نتائج المراجعة

 : مرضٍ 4 المرضي دون: 5 ما مدى إنجاز الطمبة؟

 : مرضٍ 4 مرضٍ : 4 فعالية التعميم؟ ما مدى

تمبية الدورات لاحتياجات الطمبة   ما مدى
 وأولياء الأمور؟

 : مرضٍ 4 المرضي دون: 5

رشادىم؟ الطمبةدعم ما مدى   المرضي دون: 5 جداً  ضعيف: 6 وا 

ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع 
 إنجاز جميع الطمبة ودعميم؟

 المرضي دون: 5 جداً  ضعيف: 6
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 حكام الرئيسة والتوصياتلأا

 
 جوانب القوة

 
 وينطبق ىذا الأمر عمى : يجد معظم الطمبة التشويق ولديهم التحفيز الذاتي لحضور الدورات

دورات التقوية عمى وجو الخصوص بناءً عمى الدروس التي تمت مراجعتيا، والمناقشات مع 
 الطمبة. 

 

 يوظف معممو مادة : توظيف طرق تدريس فعالة في حصص التقوية لمادة الرياضيات
ي في مشاركة وتحفيز جميع الطمبة فالتي تساىم الرياضيات مجموعة متنوعة من الأنشطة 

 حصص التقوية. 

 

 
 تطوير ىالجوانب التي تحتاج إل

 
  عدم تمبية جوانب الصحة والسلامة الأساسية التي تم تحديدها في المراجعة السابقة بالكامل أو

: لطمبةإلى االتعامل معها عمى الإطلاق، إضافة إلى عدم تقديم إرشادات الصحة والسلامة عدم 
بالإشراف عمى الطمبة أثناء  موظفون مكمفونعمى سبيل المثال، لا توجد إجراءات واضحة أو 

 مزدحم.رئيس  مدخل المعيد، والذي يقع عمى شارع منطقة في صعود إلى الباصات النزول أو ال
بطريقة آمنة، بل إن بعض أجزاء ديكورات المخزن في المواد المختمفة كذلك، لا يتم تخزين 

المخصص إلى الطوارئ السقف في الفصمين الدراسين غير مثبتة تماماً. ولا يقود باب مخرج 
تخمو منطقة التجمع، ولا توجد لوحات كافية ترشد إلى باب مخرج الطوارئ. إضافة إلى ذلك، 

 ة الطوارئ.الفصول الدراسية من أية لوحات إرشادية بشأن الإخلاء في حال

 

  ٍمن تقديم الدعم الملائم إلى : عمى الرغم عدم تمبية الاحتياجات المختمفة لمطمبة بشكلٍ كاف
ذوي الطمبة من ذوي المستوى الأقل في معظم الحصص بوجوٍ عامٍ، فإنو لا يتم تحدي الطمبة 

 ليم في العادة. إضافية أو تقديم أنشطة المستوى الاعمى 



 

    جودة التعميم والتدريبىيئة ضمان 
 11                                                                         2111أبريل  27-25 - معيد الحياة لتنمية الموارد البشرية  -تقرير إعادة المراجعة

 
 لا تكتسب أغمبية الطمبة ميارات الاتصال بالمغة الإنجميزية غير كافٍ مهارات اكتساب الطمبة ل :

الاتصال المناسبة في حصص التقوية لمغة الإنجميزية، عمى الرغم من إحراز الطمبة من ذوي 
المستوى الأقل مستوى تقدم كافٍ بوجوٍ عامٍ يمكنيم من إحراز النجاح في امتحانات المغة 

 الإنجميزية في المدرسة. 

 
 بيئة تعمم هزيمة، ومزدحمة وغير جذابة لمطمبة، إضافة إلى منشآت وموارد تعميم غير كافية :

أن الحالة العامة لمقر المعيد ومنشآتو بحاجة إلى الصيانة  يجد عددٌ كبيرٌ من أولياء الأمور
ل الفصول الدراسية وتركيب المزيد من الإنارة، واستبدابطلاء والتجديد، عمى الرغم من القيام 

بعض السجاد وتركيب بعض الستائر منذ زيارة المراجعة الأخيرة. ومع ذلك، ما زالت الفصول 
تتسم بالكآبة، وغير جذابة، وتفتقر إلى وسائل التحفيز والموحات التعميمية الجذابة. كما الدراسية 

 أن الحمامات وبعض الجدران متيالكة. 

 
 ىذه المرة في  المعيد: فيما نجح لإستراتيجي الفعالالافتقار إلى عممية التقييم الذاتي والتخطيط ا

تحديد عددٍ من الجوانب التي تحتاج إلى تطوير حسب الموضح في استمارة التقييم الذاتي، تظل 
ولا عممية التقييم الذاتي غير ناقدة، وتحتوي عمى مدخلات محدودة جداً من الموظفين والمعممين. 

معيد إلى التحميل الشامل لبيانات الأداء المختمفة والتغذية يستند أسموب التخطيط الإستراتيجي لم
في اليوم الأخير من المراجعة، بيد أنيا  2011لعام مبدئية قام المعيد بوضع خطة  دالراجعة. وق

 تفتقر إلى التفاصيل الأساسية. 

 
  الطمبةبمستويات تقدم ما يتعمق خصوصا فيحدودة للإدارة مع أولياء الأمور اتصال مفعالية :

عمى الرغم من أن المعيد ما زال يحتفظ بعلاقات مناسبة مع الجمعيات الخيرية في المجتمع 
 . محدودةيتعمق بمستويات تقدم الطمبة فيما الاتصال مع أولياء الأمور فعالية البحريني، فما زالت 

 
 ين والتغذية عدم تحميل بيانات الأداء المتعمقة بمستوى تقدم الطمبة، وملاحظات أداء المعمم

: شرع المعيد لمتو في جمع بيانات التقدم لمطمبة في الراجعة المتنوعة أو اتخاذ الإجراءات حيالها
حصص التقوية، غير أن السجلات غير كافية لإجراء عممية تحميل مفيدة حتى الآن ليذه 
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من أولياء الأمور  جمع التغذية الراجعة من الطمبة، تظل التغذية الراجعة البيانات. وفيما تم مؤخراً 
غير كافية، ولم ينفذ المعيد أية إجراءات حيال البيانات التي تم تحصيميا مؤخراً من ىذه التغذية 

محدودةً ، تعتبر ملاحظة المعممين والاستفادة من التغذية الراجعة ذات العلاقة بالمثلالراجعة. و 
 أيضاً.

 

 
 التوصيات 

 

 :معهداليجب عمى فمن أجل تحسين الأداء، 
 

 معالجة جوانب الصحة والسلامة التي يفتقر إلييا المعيد عمى وجو السرعة، وتقديم إرشادات 
 الصحة والسلامة إلى جميع الطمبة

 

 مبية الاحتياجات المتنوعة لمطمبةضمان ت 

 
 جيدة في دورات المغة الإنجميزية ضمان إحراز جميع الطمبة لمستويات تقدم 

 
 مية لتعزيز عممية التعمم الفعالةتحسين الموارد المادية والتعمي 

 
 والتخطيط الإستراتيجي التفصيميتنفيذ عممية التقييم الذاتي الناقدة ، 

 
 عمماً بمستويات التقدم لأبنائيم وضع نظام لإحاطة أولياء الأمور 

 
  جمع، وتحصيل وتحميل بيانات الأداء المختمفة، والاستفادة منيا في تحسين جودة ما يقدمو

 المعيد. 

 


