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المقـــدمــة
تـــم إعـــداد الإطار العام لمراجعـــة أداء المدارس مـــن قِبَلِ هيئة جـــودة التعليم والتدريب، وفقًا للمرســـومين 
الملكيين رقم: )83( لســـنة )2012(، و)74( لســـنة )2016(. يتضمن هذا الإطار عملية تقييم شـــاملة لأداء كل 
مدرســـة، وجودة ما يُقَدَمُ مقابل مؤشـــرات واضحـــة. وتُظْهِرُ إجـــراءات المراجعات الاســـتقلالية والموضوعية 
والشـــفافية، كما توفـــر نتائج هذه المراجعات نظرة ثاقبـــة حول أبرز جوانب القوة في كل مدرســـة، والجوانب 
التـــي تحتاج إلـــى تطوير. وللإطار هَـــدَفٌٌ رئيسٌٌ مُتَمَ�ثـــلٌ في ضمان توزيـــع فاعل للجهود والمـــوارد اللازمة في 

كل مدرســـة؛ من أجل تحســـين الأداء العـــام كجزء من عملية التطوير الشـــامل.

تُُشَـــكِِّل مهـــارات القرن الحادي والعشـــرين محور التركيـــز الرئيس في الإطـــار العام لمراجعـــة أداء المدارس، 
مـــع الاعتـــراف بالاحتياجات المتطـــورة للطلبة في عالم ســـريع التغير، كما هو موضح في الرســـم التوضيحي 
)1(. ويُقَيِـــمُ إطـــار المراجعة مـــدى نجاح المدارس فـــي تُعزيز هذه المهـــارات، وتُعزيز نمو الطلبـــة، والقدرة 
علـــى التكِّيـــف، والاســـتعداد لمواجهـــة التحديات واســـتثمار الفرص فـــي القرن الحـــادي والعشـــرين، وفقًا 

التالية:   للمهــارات 

1. التفكِّيـــر الناقد وحل المشـــكِّلات: يطور الطلبـــة قدراتُهم على تُحليل الأدلة، واســـتنتاج العلاقات المنطقية 
بينهـــا، واتُخاذ قرارات مــــتنيرة؛ مما يُمَكِِّنُهـــم من مواجهة التحديات في مختلـــف جوانب حياتُهم.

2. التعـــاون والتواصـــل: يتعلم الطلبة كيفيـــة التعاون مع أقرانهم، ومشـــاركة وجهات النظر والمشـــاركة في 
حـــوار بَنَاء. وتُُعَدُ هـــذه المهارات ضروريـــة لتعزيز العمل الجماعـــي، وبناء العلاقات ومشـــاركة الأفكِّار والآراء 

فَعَال. بشَِكِّْلٍ 

3. الإبـــداع والابتـــكِّار: يتم تُشـــجيع الطلبة علـــى التفكِّير الإبداعـــي، وتُوليد الأفـــكِّار الأصيلة، وتَُبَنِـــي الابتكِّار؛ 
ويتعلمـــون التعامل مع المشـــكِّلات من زوايا مختلفة، وتُحـــدي النمطية، وتُطوير حلـــول فريدة، مع القدرة 

الصندوق.   التفكِّير ــــارج  على 

4. المعرفـــة المعلوماتُيـــة: مـــع وفـــرة المعلومات المتاحـــة، يحتـــاج الطلبة إلـــى تُطوير المهـــارات اللازمة 
لتحديـــد المعلومات وتُقييمها واســـتخدامها بشَِـــكِّْلٍ فَعَال، كما يتعلمـــون كيفية تُمييز المصـــادر الموثوقة، 

وتُقييـــم التحيـــز، وتُحليل البيانات بشَِـــكِّْلٍ ناقِـــدٍ لاتُخاذ قرارات مــــتنيرة.  

مـهارات القرن الحادي والعشرين كأساس للإطار العام لمراجعة أداء المدارسأ
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5.  المعرفـــة الرقميـــة: يتعلم الطلبـــة التنقل في بيئـــات الإنترنت بمــــئولية، وفهم الـلامـــة والخصوصية 
الرقميـــة، كما أن محـــو الأمية الرقمية يُـــزَوِدُ الطلبة بالقدرة على الاســـتفادة مـــن التكِّنولوجيا بشَِـــكِّْلٍ فَعَالٍ 

للتعلم والإنتاجيـــة، والمواطنة الرقمية والمــــئولة.

6. الوعـــي العالمـــي والثقافـــي: يتعلم الطلبـــة احترام وتُقديـــر التنوع الثقافـــي، وتُعزيز التعاطـــف، وتُطوير 
عقليـــة عالميـــة، متمــــكِّة بثوابتها المحلية. ويُعِـــدُ الوعي العالمـــي والثقافي الطلبة للانخـــراط في مجتمع 

مترابـــط عالميّا. 

7. القـــدرة علـــى التكِّيـــف والمرونة: يقـــوم الطلبة بتطوير عقليـــة نمائيـــة، والتعامل مـــع التحديات كفرص 
للنمـــو، وتُعلـــم إســـتراتُيجيات التعامل مـــع الصعوبات، والاســـتجابة بفاعلية للظـــروف المتغيرة. 

8. الـــذكاء العاطفـــي: يطور الطلبة الوعـــي الذاتُـــي، والتنظيم الذاتُـــي، والتعاطف، والمهـــارات الاجتماعية؛ 
وكُلهّـــا مهـــارات تُدعم بيئـــة الفصل الدراســـي الإيجابية، مـــع تُعزيزها رعايـــة الطلبة والمرونـــة العاطفية. 

رسم تُوضيحي 1 : مهارات القرن الحادي والعشرين

الإبـــداع والابتــكـــــار

الذكـــاء العـــاطفــي

القدرة على التكـيف والمرونـة

الوعـي العالمي والثقــافي

المـــعــــرفــة المعـلــومــاتيـة

التعـــاون والتواصــل

التفكير الناقد وحل المشكلات

المعــرفة الــرقمـيــــة
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1. المــــاءلة الذكيـــة هـــي منهج قائـــم على جمـــع وتُحليل بيانـــات الطلبة لتحــــين أداء المدرســـة، حيث 
يتـــم اســـتخدام هذه البيانـــات لتحديد المجالات التـــي يعاني فيها الطلبـــة، ومن ثم تُطوير أســـاليب الدعم 
والمــــاندة. ويمكِّن للمــــاءلة الذكية أن تُـاعد المدارس على تُحــــين تُحصيل الطلبة، وسد فجوة الإنجاز.

2. التحــــين المــــتمر فـــي المدرســـة هو أســـلوب منهجي لتحــــين تُعلم الطلبـــة، وهو عمليـــة يتم فيها 
تُحديـــد مجالات التحــــين، وتُنفيـــذ التغييرات المطلوبـــة، وتُقييم تُأثير تُلـــك التغييـــرات؛ إذ تُنظر للجودة 

علـــى أنها عملية مــــتمرة. 

3. يُعَـــدُ النهج التشـــاركي في المـــدارس، نموذجًا تُعليميّا يؤكـــد على أهمية التعاون بيـــن الطلبة والمعلمين 
وجميع الشـــركاء  الآـرين، وهو نَهْجٌ ضروري لبناء ثقافة التحــــين المــــتمر في المـــدارس؛ ويتضمن العمل 
مع جميع الشـــركاء في المجتمع المدرســـي؛ لتحديد ومعالجة مجالات التحــــين. يعتمد هـــذا النهج أيضًا 
علـــى القناعة بـــأن الطلبة يتعلمون بشَِـــكِّْلٍ أفَْضَلَ عندما ينخرطون بنشـــاط في تُعلمهم، وعندمـــا تُُتاحُ لهم 

الفرصة لمشـــاركة أفكِّارهـــم والعمل مع الآـرين. 

الإطــار العـام لمراجـعــة أداء الـمــدارسب

يحدد الإطار العـــام لمراجعة أداء المدارس متطلبات التقييم التي 
يجب اســـتخدامها في مراجعـــة أداء جميع المـــدارس في مملكِّة 
البحرين، ويتناول المجالات الرئيــــة والمعايير والمؤشـــرات ذات 
الصلـــة، والتي ســـيقوم المراجعون بتقييمها عنـــد إصدار الأحكِّام؛ 

للوصول إلـــى حكِّم عام على فاعلية أداء المدرســـة. 
يركز الإطـــار العام لمراجعـــة أداء المدارس علـــى تُوضيح المعايير 
التـــي ســـيتم الرجوع إليها مـــن قِبَـــلِ كُلٍ من المراجع والمدرســـة 
المُقَيَمَـــةِ، بحيـــث يتـــم الاسترشـــاد بها أثنـــاء العمل المدرســـي؛ 
لقـــراءة الواقع، واســـتطلاع جوانب التركيز والتطوير المــــتقبلية. 
ويعتمـــد تُصميـــم الإطـــار علـــى تُقييـــم الممارســـات المدرســـية 
الميدانيـــة، وتُغطيـــة كافـــة جوانـــب العمليـــة التربويـــة، والتـــي 

بمراعاتُهـــا يمكِّن للمدرســـة أن تُرتُقـــي بأدائها.   
تُعمـــل المبـــادئ الثلاثة للإطـــار العـــام لمراجعـــة أداء المدارس؛ 
وهي المــــاءلة الذكية، والتحــــين المــــتمر، والنهج التشـــاركي، 
علـــى تُعزيـــز التقييم العـــادل والشـــامل للمدارس، وتُعزيـــز ثقافة 
النمـــو المــــتمر والتعلـــم، وتُشـــجيع التعـــاون والشـــراكة داـل 
مجتمعـــات التعلـــم. ويتم شـــرح هـــذه المبـــادئ أدنـــاه، بحيث 
تُهـــدف إلـــى إعطاء الأولويـــة لنجـــاح الطلبة، وتُمكِّيـــن المعلمين 

مـــن التفوق فـــي مهنتهم.
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وتُوضـــح وثيقة الإطار العـــام لمراجعة أداء المدارس، الأحـــكِّام التي يتم التوصل إليهـــا ـلال عملية مراجعة 
أداء كل مدرســـة، وفقًـــا لـياســـات الهيئـــة وإجراءاتُها، وبنـــاءً على معاييـــر المراجعة، ويُطْلَـــبُ من المدارس 

اتُِبـــاعُ الإطار نفــــه، والأحكِّام فـــي تُقييمها الذاتُي.

جدول )1( : هيكِّل الإطار العام لمراجعة أداء المدارس

أحكــام الفاعلــية العامـــةج

ســـيتم الحكِّـــم علـــى الفاعلية العامة لأداء المدرســـة – كمـــا يوضح الجـــدول )2( - وفق مقيـــاس مُكَِّوَنٍ من 
أربـــع درجات على النحـــو التالي: 

جدول )2(: أحكِّام الفاعلية العامة

المؤشراتالمعاييرالمجالات

العمـــل  جوانـــب  تُمَثِّـــلُ 
الأســـاسيــــة،  المدرســـي 
والتـــي يُبْنَـــى عليهـــا حكم 

الفاعلية العامة.

تُعْنَى بتفصيل نقاط التركيز 
في كل مجـــال، والتي يُبْنَى 

عليها حُكْمُه.

العناصر الأساســـية  توضح 
التي ســـيركز عليهـــا تقييم 
عليهـــا  ويُبْنَـــى  المعيـــار، 

حُكْمُه.

المدرسة ممتازة في أغلب المجالات - بما في ذلك الإنجاز الأكاديمي – على ألا يقل حكم 
المجال المتبقي عن المستوى الجيد.

المدرسة جيدة في أغلب المجالات - بما في ذلك مجال الإنجاز الأكاديمي - وقد تكون فيها 
بعض المجالات بالمستوى الممتاز، ولا يوجد فيها مجال بمستوى أقل من المرضي.

المدرسة مُرضِْيَةٌ في أغلب المجالات، وقد تكون بعض المجالات أعلى من ذلك، مع عدم 
وجود أيِّ مجال بمستوى غير ملائم.

لدى المدرسة مجال أو أكثر بمستوى غير ملائم، وهناك حاجة واضحة إلى التطوير.
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مجالات الإطار العام لمراجعة أداء المدارس

يتكِّـــون الإطـــار العام لمراجعـــة أداء المـــدارس من أربعـــة مجالات رئيــــة: »إنجـــاز الطلبـــة الأكاديمي«، و 
»التطـــور الشـــخصي للطلبة، ورعايتهـــم« ، و »التعليم والتعلم، والتقويم« ، و »القيـــادة والإدارة، والحوكمة« ، 

كمـــا هو موضح فـــي الرســـم التوضيحي )2(. 

جدول )3(: الكِّلمات النـبية المـتخدمة في مقابل التقديرات

الكلمات النسبية المستخدمة في مقابل التقديرات

تُُعَدُ تُفــــيرات الكِّلمات المــــتخدمة فيمـــا يتعلق بالأحكِّام المختلفـــة لإطار المراجعة المدرســـية؛ ضرورية 
لضمـــان الاتُــــاق والشـــفافية في عمليـــة التقييـــم. يقدم الجـــدول )3( نظـــرة عامة مختصـــرة على بعض 
المصطلحات الرئيــــة المعنية، ويشـــرح كيف يمكِّن تُفــــيرها بطريقـــة عادلة ومنصفة أثناء إعـــداد التقارير 

عن المراجعـــة، أو أثناء التواصل والمناقشـــات مـــع المدارس. 

رسم تُوضيحي )2(: مجالات ومعايير الإطار العام لمراجعة أداء المدارس

المجـــال (1)
إنجاز الطلبة الأكاديمي

مستويات الطلبة
الأكاديمية

تقدم الطلبة
ومهارات تعلمهم

دمج الطلبة ورعاتيهم

سلوك الطلبة

توظيف استراتيجيات تعليم 
وتعلم فاعلـــة

التقويم والدعم الأكاديمي

المجـــال (2)
التطـور الشخصــي
للطلبـة ورعايتهم

المجـــال (3)
التعليم والتعلم والتقويم

المجال (4)
القيادة والإدارة والحوكمة

المرونة والإبتكار

فاعلية القيادة والتطوير
المستمـــر

التطوير المهني للعاملين
ودعمهـــــم

الحوكمة ومساهمة أولياء 
الأمور والشركاء في الحياة 

المدرسية

ممتاز

جيد
مرضٍ

غير ملائم

تدل على الشمول والتمامالجميع
تدل على وشك بلوغ الشمول والتمام

تدل على الكثرة والشيوع، وتزيد عن معظم

تدل على الكثرة بما يجاوز حد الأغلب

تدل على تجاوز الحد المتوسط

تدل على ما دون المتوسط
تدل على ما هو أدنى من قليل
تدل على الندرة، والقلة الشديدة

تدل على انعدام الشيء

الجميع تقريبًا

معظم/ فاعل / إيجابي/ يتجاوز التوقعات

أغلب / مناسب / ملائم / متفاوت / كالمتوقع / يفي بالتوقعات

الغالبية العظمى / الأغلبية العظمى / يتجاوز التوقعات بكثير

قليل/ أقلية / بعض / دون المتوقع
محدود

محدود جد¤ا
معدوم (لا يوجد)

الدلالةالكلمات المستخدمةالتقدير
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جدول )4(: مجال إنجاز الطلبة الأكاديمي

سيتم الحكِّم على مجال “إنجاز الطلبة الأكاديمي”؛ بالوقوف على مدى جودة المعايير التالية:

إنجــاز الطلـبة الأكاديمـــي1

يُعْنَـــى هـــذا المجـــال بالمــــتويات الأكاديميـــة التي يحققهـــا الطلبـــة وتَُقَدُمَهُـــم، وتُنمية مهـــارات التعلم 
لديهـــم. ويتـــم قياس الإنجاز الأكاديمي مـــن ـلال أداء الطلبة فـــي الامتحانات، والتقدم الـــذي يُحْرزِونَهُ مع 
مـــرور الوقت فيها، وفـــي المواقف التعليميـــة المختلفة، والأعمـــال والمهام الموكلة إليهم، مـــع التركيز على 
قـــدرة الطلبـــة على تُنمية مهـــارات التعلم الضروريـــة لديهم، والتي تُشـــمل: التعلم الذاتُـــي، والتحليل الناقد، 
وتُطبيـــق المعـــارف فـــي المواقـــف الحياتُية المختلفـــة، والتمكِّـــن التكِّنولوجـــي، وحل المشـــكِّلات، والتعلم 

الإلكِّترونـــي. ويوضح الجـــدول )4( المعايير والمؤشـــرات الخاصة بالمجـــال كالتالي:

تُُمَثِـــلُ مــــتويات الطلبـــة الأكاديميـــة التوقعات لمِا يجـــب أن يعرفوه، ويكِّونـــوا قادرين علـــى القيام به في 

المـــواد الأساســـية والتخصصيـــة في كل مــــتوى دراســـي؛ وهـــي معيار رئيس فـــي تُقييم تُحصيـــل الطلبة، 

ـــتَخْدَمُ كمؤشـــر لتحديد إذا مـــا كان الطلبة يُحْـــرزِون تُقدمًا كافيًا فـــي تُعلمهم، وإذا ما كانت المدرســـة  ْـ ويُ

تُُقَـــدِمُ تُعليمًـــا فَعَالًا. ويتم قياس مــــتويات الطلبة الأكاديميـــة - في المقام الأول - مـــن ـلال أدائهم في 

التقييمـــات التكِّوينيـــة، والاـتبـــارات والامتحانات على مــــتويات مختلفة، بما في ذلـــك الداـلية والوطنية 

والدوليـــة. كمـــا يتم الحكِّم على هـــذا المعيار مـــن ـلال جودة المؤشـــرات التالية: 

مستويات الطلبة الأكاديمية  11

المعيار

مستويات الطلبة
الأكاديمية

المؤشر

تقََدُّمُ الطلبة
ومهارات تعلمهم

يحقق الطلبة إنجازاً يتماشى والمرحلة الدراسية، ويُظْهِرون تقدمًا في اختبارات 1.
وامتحانات المواد الأساسية على المستوى الداخلي، والوطني، والدولي (إن وجدت).

يُظْهِرُ الطلبة تقدمًا في تعلمهم، واكتسابهم مهارات التعلم مع مرور الوقت، خلال 1.
الدروس والأعمال والمهام الموكلة إليهم، وفقًا للكفايات التعليمية المحددة.
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المــــتويات الأكاديميـــة: يحقق الطلبة إنجازاً يتماشـــى والمرحلة الدراســـية، ويُظْهِرُون تُقدمًا في 
اـتبـــارات وامتحانات المواد الأساســـية على المــــتوى الداـلي، والوطنـــي، والدولي، إن وجدت. 11.1

أمثلة على الممارسات المدرسية: 

من أين يتم الحصول على المعلومات والأدلة؟ 

 أ. تَُتَبُـــعُ أداء الطلبـــة في الاـتبارات الداـليـــة، والامتحانات الخارجيـــة، مثل: الامتحانـــات الوزارية، والوطنية، 
والدوليـــة، إن وجدت.    

 ب. تُقديم تُقويمات رصينة أصيلة، تُتناسب وكفايات المنهج المُقَر. 
 ج. تَُتَبُعُ أداء أفواج الطلبة عبر الـنوات. 

 د. تَُتَبُعُ أداء الطلبة وفقًا للجنس – أولادًا وبنات – لدى المدارس التي تَُتَبعُِ نظُُمَ التعليم المختلطة.  

1. تُحليل نتائج الاـتبارات، والتقويمات، والامتحانات على اـتلاف أنواعها.
2. تَُتَبُعُ نتائج أفواج الطلبة لآـر ثلاث سنوات.

3. تُدقيق عينات من الاـتبارات المدرسية، وأعمال الطلبة الإلكِّترونية والكِّتابية ضمن التقويمات التكِّوينية.
4. مقارنـــة نــــب النجاح والإتُقان، واحتــــاب مـــدى التوافق فيمـــا بينها، وفـــق المواد الأساســـية والمراحل 

التعليميـــة المختلفة. 
5. المناقشة والحوار مع الطلبة؛ للتحقق من فهمهم وتُعلمهم كما هو مطلوب.

التقـــدم فـــي الدروس هـــو مُحَدِدٌ آـر مهم لقيـــاس مهارات الطلبـــة ونموهم الأكاديمي، مع التركيز الأساســـي 
علـــى قدراتُهـــم، وإظهارهم التطور فـــي تُعلمهم وأدائهم الأكاديمي مـــع مرور الوقت فـــي المواقف التعليمية 
المختلفـــة، والمهـــام والأعمال الموكلة إليهم. كما تُُشِـــيرُ مهارات تُعلم الطلبة إلى قدرتُهـــم على تُعلم وتُطبيق 
المهـــارات الضرورية في منهجهم الدراســـي. ومن هذه المهـــارات تَُمَكُِّنُهم من التعلم الذاتُـــي، والتحليل الناقد، 
وتُطبيـــق المعارف المكِّتــــبة في مواقف الحيـــاة المختلفة، والتمكِّن التكِّنولوجي، والمهـــارات الأـرى الداعمة 

للتعلم، مثل: حل المشـــكِّلات. 

يتم الحكِّم على هذا المعيار من ـلال جودة المؤشر التالي: 

تَقَدُمُ الطلبة ومهارات تعلمهم 12



دليل مراجعة أداء المدارس

12

التقـــدم في الـــدروس ومهارات التعلـــم: يُظْهِـــرُ الطلبة تُقدمًا فـــي تُعلمهم واكتــــابهم مهارات 
التعلـــم مع مـــرور الوقت ـلال الـــدروس، والأعمـــال، والمهـــام الموكلـــة إليهم، وفقًـــا للكِّفايات 

المحددة.  التعليميـــة 
11.2

أمثلة على الممارسات المدرسية: 

من أين يتم الحصول على المعلومات والأدلة؟ 

 أ. ارتُفـــاع مــــتويات الطلبـــة، في المعـــارف، والمفاهيـــم، والمهـــارات، في الـــدروس والمهـــام التعليمية، بما 
فـــي ذلك أعمالهـــم الكِّتابيـــة والإلكِّترونية، وأنـــواع التقويـــم الأـرى في مختلـــف المواد، وـاصة فـــي المواد 
الأساســـية: اللغـــة العربية، واللغـــة الإنجليزيـــة، والرياضيـــات، والعلوم، والمواد التخصصية، حــــب تَُشَـــعُبِ 

التعليمية.   المــــارات 

 ب. اكتــــاب الطلبـــة المهـــارات اللغويـــة، والحــــابية، والعلمية التي تُتناســـب مع كفايات المنهـــج والمرحلة 
العمريـــة، مثـــل: القـــدرة على اســـتخدام اللغة بشَِـــكِّْلٍ فاعِـــلٍ، والقـــدرة على اســـتخدام اللغـــة العربية كلغة 
أم؛ لإثـــراء الإبـــداع الفكِّـــري والإنتـــاج العلمي، والقـــدرة على إجـــراء البحوث والدراســـات العلمية، واســـتخدام 

الرياضيـــات الذهنية، وحل المشـــكِّلات، ومهـــارات التقديـــر والتقريب.  

 ج. تُحقيـــق الطلبـــة التقدم في اكتــــاب المعـــارف والمفاهيم والمهارات فـــي الدروس، والأعمـــال الإلكِّترونية 
والكِّتابيـــة، والواجبات المنزلية، والمهـــام المختلفة.

 د. قـــدرة الطلبـــة علـــى التعلم ذاتُيّـــا، والتفكِّير الناقد، ونقـــل مهارات التعلـــم والمعارف المكِّتــــبة عبر المواد 
إلـــى مواقـــف الحياة الواقعيـــة، وإتُقانهم المهـــارات الداعمـــة للتعلم، مثـــل: تُوظيف المهـــارات التكِّنولوجية، 
وجمـــع المعلومـــات، وقراءة الجـــداول البيانية، ورســـم الخرائط وقراءتُهـــا، وحل المشـــكِّلات، وكتابة البحوث، 

وإعداد الـِـــيَرِ الذاتُية، واســـتخدام القواميس.

1. تُحليـــل اكتــــاب الطلبـــة المعـــارف، والمفاهيـــم، والمهـــارات الأساســـية ـلال دروس المـــواد الأساســـية 
والتخصصيـــة. 

2.  التدقيق في أعمال الطلبة الإلكِّترونية والمكِّتوبة، وملفات أعمالهم وإنجازاتُهم الفردية والجماعية.

3. مقارنـــة مــــتويات الطلبة في الدروس وفـــي أعمالهم الإلكِّترونيـــة والكِّتابية، وغيرها مـــن المهام المطلوبة 
ضمـــن المنهج الدراســـي المُطَبَقِ، وبما يتناســـب مع مختلـــف المراحل العمرية.

4. المناقشة والحوار مع مختلف الطلبة؛ للتحقق من تُعلمهم وتُطورهم كما هو مطلوب.

5. الملاحظة المباشرة لاكتـاب الطلبة للمهارات الداعمة للتعلم، في مختلف الأنشطة الصفية واللاصفية.

6. إجراء المقابلات مع الطلبة شخصيّا وافتراضيّا، سواء بشَِكِّْلٍ جماعي أو فردي، وتُحليلها. 
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سيتم الحكِّم على المجال وفق مقياس مُكَِّوَنٍ من 4 درجات، على النحو المبين في جدول )5(:

جدول )5(: مقياس الحكِّم على مجال إنجاز الطلبة الأكاديمي

الحكم
يتجاوز الطلبة توقعات التعلم، ويحُْرزُِ أغلبهم تقدمًا كبيراً في تعلمهم مع مرور الوقت، كما 

أنَّ لديهم مهارات تعلم متميزة.

يتجاوز معظم الطلبة توقعات التعلم، ويحُْرزُِ أغلبهم تقدمًا إيجابي�ا في تعلمهم مع مرور 
الوقت، كما أنَّ لديهم مهارات تعلم تتجاوز التوقعات.

يفَِي مستوى الطلبة بتوقعات التعلم، ويحقق أغلبهم تقدمًا مناسبًا في تعلمهم مع مرور 
الوقت، وقد يحتاجون إلى بعض الدعم؛ لتطوير مهارات تعلمهم.

أغلب الطلبة لا يستوفون معظم توقعات التعلم، ولا يحققون تقدمًا كافيًا في تعلمهم مع 
مرور الوقت، ولا يظُْهِرُون مهارات تعلم مناسبة.
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التطور الشخصي للطلبة، ورعايتهم2

التطـــور الشـــخصي، والرعايـــة، والشـــعور بالانتماء؛ تُُشَـــكِِّلُ جوانـــب مهمة من حيـــاة الطلبة في المدرســـة. 
وتُرتُبـــط هـــذه الجوانـــب بــــلوكهم، وانضباطهـــم، واندماجهـــم، وإنصافهم. كما يتـــم تُعزيز رعايـــة الطلبة 
وشـــعورهم بالانتمـــاء، مـــن ـلال بيئـــة تُعليمية داعمة وشـــاملة؛ هـــذا الشـــعور بالتقدير لا يعـــزز رعايتهم 
النفــــية فحــــب، بـــل يؤثر أيضًـــا في ســـلوكهم؛ مما يؤدي إلى تُحــــن الانضبـــاط والإنجـــاز لديهم، فضلًا 
عـــن ذلـــك، فإن دمـــج وإنصاف جميع الطلبـــة أمَْرٌ بالـــغ الأهمية، وهذا يتطلـــب بيئة تُعليميـــة يحصل فيها 
كل طالـــب - بصـــرف النظر عن ـلفيتـــه الاجتماعيـــة، أو الثقافية، أو الشـــخصية - على فرص متــــاوية في 
التعلـــم. وكذلـــك، فإن دمـــج الطلبة وإنصافهم يــــهمان أيضًـــا في تُعزيز ســـلوكهم الإيجابي، حيث يشـــعر 
الطلبـــة بالمــــاواة، وبأنهـــم مفهومـــون وفي محـــل تُقدير. لذلك، فـــإن المـــدارس تُـــؤدي دوراً محوريّا في 
تُشـــكِّيل التطـــور الشـــخصي للطالـــب، ورعايته مـــن ـلال تُنفيذ الـياســـات التـــي تُغذي شـــعوره بالانتماء، 
والانضبـــاط، والانــــجام، والإنصـــاف. ويبين الجـــدول )6( المعايير والمؤشـــرات الخاصة بالمجـــال كالتالي: 

 جدول )6(: : مجال التطور الشخصي للطلبة، ورعايتهم

المؤشرالمعيار

دمج الطلبة
ورعايتهم

سلوك الطلبة

تزويد الطلبة على اختلاف قدراتهم واحتياجاتهم بفرص عادلة؛ لتنمية شغفهم، ومواهبهم، 1.
واهتماماتهم المتنوعة.

يُظْهِرُ الطلبة الثقة بالنفس، والقدرة على استثمار الفرص، والقيادة والمبادرة.2.

يتحلى الطلبة بالقيم الإسلامية وقيم المواطنة، ويُظْهِرُون السلوك الإيجابي، ومهارات الانضباط 1.
الذاتي.

يتم تطبيق سياسات الانضباط على مستوى المدرسة باستمرار وبشَِكْلٍ عادِلٍ، ويستخدم منتسبو 2.
المدرسة الممارسات العلاجية؛ لمعالجة سلوك الطلبة، وتعزيز العلاقات الإيجابية بينهم، وبين 

كافة منتسبي المدرسة.



دليل مراجعة أداء المدارس

16

يتم الحكِّم على مجال “التطور الشخصي للطلبة، ورعايتهم” من ـلال جودة المعايير التالية:

تُُجَـِـــدُ مظاهـــر الإنصـــاف والدمـــج فـــي التعليم، 
المبـــدأ الذي ينـــص على أن جميـــع الطلبة – بصرف 
النظـــر عن ظروفهـــم الفرديـــة أو اـتلافاتُهم – تُُتاحُ 
لهم الفرص العادلة للمشـــاركة الكِّاملـــة في العملية 
التعليمية، والاســـتفادة منها بالتــــاوي. كما تُُشَـــكِِّلُ 
رعايـــة الطلبـــة، وتُعزيـــز شـــعورهم بالانتمـــاء فـــي 
المدرســـة؛ سمات التطور الشـــخصي الشامل لديهم، 
حيـــث يُعَـــدُ تُوفير فـــرص التنميـــة التي تُــــتهدف 
تُعزيـــز مواهبهم واهتماماتُهم وشـــغفهم من الأمور 
الأساســـية فيه، وتُتجلى هذه الفـــرص - في كثير من 
الأحيـــان - من ـلال الأنشـــطة اللاصفيـــة، والتعلم 
القائـــم علـــى المشـــروعات، أو الخطـــط الفرديـــة، 
كما تُشـــجع الفضـــول الفكِّـــري، والإبـــداع، والتحفيز 
المــــتمر، إضافـــة إلـــى دعـــم اســـتقلالية الطلبـــة 
ومهـــارات القيـــادة لديهم، والتي تُأتُي بالقدر نفــــه 
مـــن الأهمية؛ كُلُ ذلك يَخْلُصُ إلى إثراء تُجربة التعلم 
الشـــامل لديهم. ويجب علـــى المـــدارس تُهيئة بيئة 

تُشـــجع الطلبة علـــى إبراز الثقة بالنفـــس، والمهارات 
ســـماتُهم  لتنميـــة  الفـــرص؛  واســـتثمار  القياديـــة، 
الشـــخصية الإيجابية؛ وهذا يُـــزَوِدُ الطلبة بالمهارات 
الأساســـية اللازمة للنجاح ـارج المجـــال الأكاديمي، 
وإعدادهـــم لمواجهـــة تُحديـــات العالـــم الحقيقي. 
كمـــا تُعمـــل نظُُمُ دعـــم التطـــور الشـــخصي داـل 
المـــدارس، وتُوفيـــر المـــوارد، والمــــاعدة المُقَدَمَةُ 
مـــن المختصيـــن فيها، فـــضلًا عن وضوح سياســـات 
وممارســـات المدرســـة، وتُمثيلها لاحتياجات الطلبة 
المتنوعـــة؛ على ضمـــان الرعايـــة النفــــية والمادية 
للطلبـــة، وتُــــاهم في دعـــم تُجربتهم المدرســـية، 
وتُعزيز شـــعورهم بالانتماء، وبالتالـــي تُعزيز رعايتهم 

وتُحصيلهـــم التعليمي بصـــورة أكبر.

يتـــم الحكِّـــم على هـــذا المعيـــار مـــن ـلال جودة 
التالية:  المؤشـــرات 

فـــرص التطويـــر: تُزويد الطلبة على اــــتلاف قدراتُهم بفرص عادلة؛ لتنمية شـــغفهم، ومواهبهم، 
المتنوعة.   واهتماماتُهم  2

التعلـــم والقيـــادة باســـتقلالية: يُظْهِـــرُ الطلبـــة الثقة بالنفـــس، والقـــدرة على اســـتثمار الفرص، 
والمبادرة. والقيـــادة  2

1.1

2.1

دمج الطلبة ورعايتهم 21
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أمثلة على الممارسات المدرسية: 

من أين يتم الحصول على المعلومات والأدلة؟ 

 أ. إثـــراء المدرســـة للمنهـــج، في مختلف الفصول الدراســـية، عبـــر الأنشـــطة اللاصفية، بما في ذلـــك الرحلات 
الميدانيـــة؛ لتلبيـــة احتياجات الطلبـــة المختلفة، وتُنميـــة مواهبهم واهتماماتُهـــم المتنوعة.  

 ب. تُوفير المدرســـة برامج وأنشـــطة تُعريفية وانتقالية؛ لتهيئـــة الطلبة عند التحاقهم بالمدرســـة، ولإعدادهم 
للمرحلـــة التالية من التعليـــم أو التوظيف.

ـــتَقِلٍ؛ لتحديد مشـــكِّلات الحياة الواقعية، والقيادة في المواقف  ْـ  ج. قدرة الطلبة على العمل بثقة وبشَِـــكِّْلٍ مُ
كأفـــراد قادرين علـــى اتُخاذ القرارات وتُبريرها، وإتُاحة الفـــرص المتنوعة لهم لذلك. 

 د. مبـــادرة الطلبـــة لتقديـــم أفكِّار رياديـــة، وتُطويرها إلى مشـــروعات مبتكِّرة، مـــع إظهار التفانـــي في العمل، 
 والحفـــاظ على الجـــودة العالية فيه.

 هـ . تُقديم المدرســـة دعمًا إيجابيّا للطلبة في المواقف المختلفة، لاســـيما في معالجة مشـــكِّلاتُهم الشـــخصية 
بمـــا يشـــمل الرعاية النفــــية والمادية، مـــن ـلال رعايـــة المختصين، وتَُبَنِي سياســـة الباب المفتـــوح، وتُوفير 

للتواصل.   قنوات 

 و. تُوفيـــر المدرســـة بيئة حاضنة للطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة، بما يشـــمل الطلبـــة ذوي الإعاقة والأمراض 
المزمنـــة، ويتضمـــن ذلك المرافق التـــي يمكِّن الوصول إليها، وتُعديل المنهج الدراســـي وطرائـــق التدريس التي 
تُتناســـب واحتياجاتُهـــم، مع امتلاك المدرســـة آليـــة واضحة ودقيقة للتعـــرف عليهم، وتُشـــخيصهم، وتُقديم 

لهم. اللازم  الدعم 

 ز. امـــتلاك المدرســـة نظامًـــا قويّا، يشـــمل تُوفيرها تُدريبًا شـــاملًا وفـــاعلًا لمعلميهـــا ومنتــــبيها المختصين 
والمعنييـــن بالتعامـــل مع فئـــات الطلبـــة ذوي الاحتياجـــات الخاصة، بما يضمـــن تَُتَبُـــعَ تَُقَدُمِهِـــم اجتماعيّا 

ونفــــيّا وســـلوكيّا، ودمجهم فـــي الحياة المدرســـية. 

1. تُقييـــم اتُــــاع الخدمـــات والبرامج والأنشـــطة، ومـــوارد الدعـــم الشـــخصي المُقَدَمَةِ للطلبة مـــن مختلف 
وانتظامها.   وفاعليتهـــا،  وتُنوعهـــا،  الفئات؛ 

2. التدقيق في الأعمال الكِّتابية، والملفات، والإنجازات؛ لفئات الطلبة المختلفة. 
3. متابعـــة مشـــاركة الطلبـــة في الأنشـــطة والبرامـــج المدرســـية، داـل الـــدروس وـارجها، مـــع التركيز على 

فـــرص المشـــاركة، ونوعيتها، وتُنوعهـــا، وجودتُها.  
4. تُقييـــم الأنشـــطة الصفيـــة واللاصفيـــة التي تُعزز الثقـــة والمبـــادرة والابتكِّار، وفـــرص تَُوَلِي الطلبـــة الأدوار 

لقيادية.  ا
5. الحـــوار مـــع الطلبة وأوليـــاء الأمور، ومختلـــف التربوييـــن المختصين والإدارييـــن والفنيين في المدرســـة، 

شـــخصيّا أو افتراضيّا، جماعيّـــا أو فرديّا.  
6. تُحليـــل النُظُـــمِ الخاصـــة بالتعرف على الطلبـــة ذوي الاحتياجـــات الخاصة، وتُشـــخيصهم، ومتابعة جميع 

الأنشـــطة والمهام التعليميـــة، ومدى تُلبيتهـــا لاحتياجاتُهم. 
7. تُحليـــل جـــودة تُوفير المدرســـة للموارد الماديـــة التي تُدعم الطلبـــة ذوي الإعاقة، وتُتناســـب واحتياجاتُهم 

 . لمختلفة ا
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أمثلة على الممارسات المدرسية: 

 أ. رفـــع وعي الطلبـــة بحقوقهم وواجباتُهم ومــــئولياتُهم، وفهمهـــم الكِّامل لإجراءات المدرســـة فيما يتعلق 
بـ “بروتُوكـــول حماية الطفل”. 

 ب. إظهـــار الطلبة ســـلوكًا إيجابيّا، وانضباطًـــا ذاتُيّا، وتُحملًا واضحًا لمــــئولية تُعلمهم، بما فـــي ذلك الالتزام 
والحضور.  بالمواعيد 

 ج. شعور الطلبة بالـلامة الجـدية، والأمن النفـي داـل المدرسة.
 د. إظهـــار الطلبـــة الوعي بتـــراث البحريـــن ومبادئ المواطنـــة المحلية والعالميـــة والقيـــم الإسلامية، وكذلك 

التــــامح والقبول تُجاه بعضهـــم بعضًا.  
 هـ . تُعامل الطلبة مع المــــئولية الاجتماعية في الحياة المدرســـية والمجتمع، مثل: المــــاهمة في الأعمال 

التطوعيـــة، والتوعية بالقضايا الاجتماعيـــة والعالمية، مع التفاعل والعمل والتواصل معًا بشَِـــكِّْلٍ فَعَال. 
 و. وضوح سياســـة المدرســـة وممارستها؛ لحل أيِ مشكِّلات ســـلوكية تُحدث بين الطلبة أنفـهم أو بينهم وبين 
أعضـــاء المدرســـة، والحد منها، مثل: العقـــاب البدني، والتحرش، والتنمر المباشـــر أو الإلكِّتروني، والاســـتغلال، 
صوصية المعلومات وســـريتها، وتُنفيذ المعالجات بشَِـــكِّْلٍ  وســـوء المعاملة بأشـــكِّالها المختلفة، مـــع ضمان ـ

ق.   ِـ ومُتَ عادِلٍ 

سلـوك الطلــبة 22

مـــن ـلال مفهـــوم المواطنة المــــئولة، يظهـــر التزام الطلبـــة القيم الإسلاميـــة ومبـــادئ المواطنة، كجزء 
لا يتجـــزأ مـــن تُعزيز ســـلوكهم الإيجابـــي، وتُطوير مهـــارات التنظيـــم الذاتُي لديهـــم. إن التركيز علـــى تُعزيز 
هـــذه القيـــم، لا يــــاهم فقط فـــي نمو الفـــرد، ولكِّن أيضًـــا يغذي الشـــعور بالمــــئولية، واحتـــرام الأعراف 
المجتمعيـــة. ومن ناحية أـرى، تُُعَدُ الـياســـات الإرشـــادية البَنـــاءَةُ في المدارس أمراً بالـــغ الأهمية. وتُضمن 
سياســـة الانضباط المطبقة باســـتمرار على مــــتوى المدرســـة الإنصاف، وتُوفر بيئة منظمـــة داعمة للتعلم. 
وجَديـــرٌ بالذكـــر، أن هـــذه الممارســـات تُهدف إلـــى معالجة ســـلوك الطلبة، وتُوفيـــر فرص للتعلـــم، وتُعزيز 
العلاقـــات الإيجابيـــة بينهـــم. مثل هذا النهـــج يدعم جوهر الـياســـات الإرشـــادية البَنَاءَةِ، والـــذي يركز على 
معالجـــة المشـــكِّلات، وإعـــادة بناء العلاقات، وإعـــادة دمج الطلبة فـــي المجتمع، بدلًا مـــن عزلهم أو إطلاق 

الأحـــكِّام عليهم.   
يتم الحكِّم على هذا المعيار من ـلال جودة المؤشرات التالية:  

المواطنة المــــئولة: يتحلـــى الطلبة بالقيـــم الإسلامية ومبـــادئ المواطنة، ويُظْهِرُون الــــلوك 
الإيجابـــي، ومهارات الانضبـــاط الذاتُي.  2

الـياســـات الإرشـــادية البَنَاءَة: يتم تُطبيق سياســـات الانضباط على مــــتوى المدرســـة باستمرار 
وبشَِـــكِّْلٍ عادِلٍ، ويــــتخدم منتــــبو المدرســـة الممارســـات العلاجية؛ لمعالجة ســـلوك الطلبة، 

وتُعزيـــز العلاقـــات الإيجابية بينهم، وبين كافة منتــــبي المدرســـة. 
2

1.2

2.2
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من أين يتم الحصول على المعلومات والأدلة؟ 

1. تُحليل مقابلات الطلبة الشخصية والافتراضية، سواء بشَِكِّْلٍ فَرْدِيٍ أو جَماعِيٍ، والاستبانات الخاصة بهم. 
2. مقابلة الاـتصاصيين، والمرشدين الاجتماعيين، والمشرفين الإداريين. 

3. تُقييـــم الـياســـات والإجـــراءات المطبقـــة التي تُتعامـــل مع التحرش، وســـوء الــــلوك، والتنمر المباشـــر 
والإلكِّتروني.

4. تُحليل المعلومات من مقابلات واستبانات أولياء الأمور. 
5. ملاحظـــة التواصـــل اللفظـــي والجــــدي بين الطلبة، وســـلوكهم فـــي المواقـــف المختلفة، ســـواء داـل 

أو ـارجها. الـــدروس 
6. تُقييـــم مشـــاركة الطلبة فـــي البرامج والمناســـبات والمشـــروعات الصحيـــة والبيئية، والتطوعيـــة الداـلية 

والخارجية.   
7. تُحليـــل وثائـــق وســـجلات الحضور، ودراســـات الحـــالات، والـياســـات الخاصـــة بالتعامل مع المشـــكِّلات 

 . لجتها معا و
8. مراجعـــة الإجـــراءات التي تُتخذها المدرســـة؛ لمعالجة المخالفات والممارســـات غير التربويـــة والحَدِ منها، 

ســـواء من قِبَلِ أعضـــاء الهيئتين الإدارية والتعليميـــة أو الطلبة. 

جدول )7(: مقياس الحكِّم على مجال التطور الشخصي للطلبة، ورعايتهم

سيتم الحكِّم على المجال من ـلال مقياس من أربع درجات، على النحو المبين في الجدول )7(: 

الحكم
يتـــم تزويـــد الطلبة بمجموعة واســـعة من الفرص؛ لتنميـــة مواهبهم واهتماماتهم وشـــغفهم. الغالبية 
العظمى من الطلبة واثقون من أنفسهم، ومنضبطون ذاتي�ا، وقادرون على العمل بشَِكْلٍ مُسْتَقِلٍّ، وكجزء 
من فريق. وكذلك يَتَّبعُِ الطلبة باســـتمرار سياســـات انضباط مدرســـية عادلة وحازمة، ويُظْهِرُون قدراتهم 
المختلفـــة في جميـــع الأوقات في بيئة داعمة. كما يســـتفيد جميع الطلبة مـــن الخدمات التي تقدمها 

المدرسة، وفقًا للدعم المتميز والمتواصل المُقَدَّمِ لهم.

يتم تزويد الطلبة بفرص متنوعة؛ لتنمية مواهبهم واهتماماتهم وشـــغفهم. بشَِـــكْلٍ عامٍّ، معظم الطلبة 
واثقون من أنفســـهم، ومنضبطون ذاتي�ا، وقادرون على العمل بشَِكْلٍ مُسْتَقِلٍّ وكجزء من فريق. كما يَتَّبعُِ 
معظم الطلبة سياسات انضباط مدرسية فاعلة مع وجود جوانب محدودة للتطوير، ويُظْهِرُون قدراتهم 
المختلفة من خلال الفرص المتاحة. ويســـتفيد معظم الطلبة من الخدمات التي تقدمها المدرســـة، مع 

توفر الدعم بصورة فاعلة.

يتـــم تزويد الطلبة بفرص كافية؛ لتنمية مواهبهم واهتماماتهم وشـــغفهم. كما أنَّ بعض الطلبة ليســـوا 
موجهين ذاتي�ا، وقد يحتاجون إلى مزيد من الدعم للعمل بشَِـــكْلٍ مُسْـــتَقِلٍّ، وكجزء من فريق. يَتَّبعُِ أغلب 
الطلبة سياسات انضباط مدرسية مناسبة مع وجود جوانب للتحسين، ويُظْهِرُون قدراتهم المختلفة من 
خلال الفرص المتفاوتة التي توفرها المدرســـة. وكذلك يســـتفيد أغلب الطلبة من الخدمات التي تقدمها 

المدرسة، مع وجود إمكانية لتحسين الدعم المُقَدَّم.

يتم تزويد الطلبة بفرص قليلة؛ لتنمية مواهبهم واهتماماتهم وشـــغفهم، أو قد تكون الفرص معدومة. 
أغلب الطلبة غير واثقين بأنفســـهم وغير منضبطين ذاتي�ا، ويحتاجون إلى مستوى عالٍ من الدعم للعمل 
بشَِـــكْلٍ مُسْتَقِلٍّ، وكجزء من فريق. لا يَتَّبعُِ أغلب الطلبة سياسات الانضباط المدرسية، والتي قد تكون غير 
مطبقة أو أحياناً غير موجودة، وكذلك يُظْهِرُ قلة من الطلبة قدراتهم المختلفة؛ نظراً لعدم كفاية الفرص 
المُوَفَّرةَِ من المدرســـة، كما لا يستفيد أغلبهم من الخدمات التي تقدمها المدرسة في ظل ضعف الدعم 

المُقَدَّمِ لهم، وعدم وضوح الإجراءات المدرسية.
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التعليم والتعلم والتقويم3

يــــتخدم المعلمـــون مجموعة من إســـتراتُيجيات 
التعليـــم والتعلـــم؛ لتحفيـــز الطلبـــة علـــى التعلم، 
ومنهـــا التعلـــم التعاونـــي، حيث يتعلـــم الطلبة من 
ـلال المشـــروعات الفرديـــة والجماعيـــة، والتعلـــم 
القائـــم على البحـــث والتقصـــي، والتي يطـــور فيها 
الطلبـــة مهارات حـــل المشـــكِّلات، والتفكِّيـــر الناقد 
لديهـــم. يوظـــف المعلمـــون التكِّنولوجيـــا والموارد 
التعلـــم،  يعـــزز تُجربـــة  بمهـــارة؛ ممـــا  التعليميـــة 
ويــــهل مشـــاركة الطلبة، ويحفزهم علـــى الاندماج 

فـــي أنشـــطة التعلم. 
ويُعَـــدُ تُشـــكِّيل بيئـــة صفية شـــاملة وآمنـــة ومبنية 
علـــى الاحتـــرام أمراً محوريّـــا؛ لضمـــان الإنتاجية في 
التعليـــم. ويعـــزز هـــذا الجـــو الإيجابـــي الاحتـــرام، 
ممـــا  التنـــوع؛  ويدعـــم  المشـــاركة  علـــى  ويشـــجع 
يـــؤدي فـــي النهاية إلى تُحــــين نتائـــج الطلبة. يتم 
اســـتخدام مجموعة متنوعـــة من طرائـــق التقويم، 
مثل: مهـــام التعلـــم، والملف الشـــخصي، والتقويم 
هـــذه  وتُــــتند  الطلبـــة،  تُعلـــم  لتقييـــم  الذاتُـــي؛ 
التقويمـــات إلى كفايـــات المنهج الدراســـي، وتُهدف 

إلـــى تُحـــدي مهـــارات التفكِّيـــر العليا لـــدى الطلبة. 
كما يقـــدم المعلمـــون ملاحظات بَنَـــاءَةً في الوقت 
المناســـب؛ لتلبيـــة الاحتياجـــات التعليميـــة الفريدة 
لكِّل طالـــب، ويضمن هـــذا النهج أن تُكِّـــون التغذية 
الراجعـــة أداة للطالـــب؛ للتعـــرف على نقـــاط قوتُه، 
والجوانـــب التي تُحتاج إلى تُحــــين لديـــه. ونتيجة 
لذلـــك، من المرجح أن يشـــارك الطلبـــة باندماج في 
مختلف إجـــراءات التعلم؛ مما يــــاهم فـــي تُكِّوين 
بيئة تُعليميـــة أكثر إنتاجية ومخرجـــات أفضل. يوفر 
الدعـــم الأكاديمي نهجًا شـــاملًا قائمًا علـــى البيانات؛ 
لتحديـــد مـــدى تُعلـــم الطلبـــة، واكتشـــاف فجوات 
الإنجـــاز الأكاديمي لديهم، وتُعديل أنشـــطة المنهج 
المختلفـــة.  بفئاتُهـــم  الطلبـــة  لمراعـــاة  الدراســـي؛ 
ويشـــمل ذلك التعرف علـــى احتياجاتُهم الأكاديمية، 
تَُقَدُمِهِـــم بيـــن المجموعـــات المختلفة،  ومتابعـــة 

الأكاديمي.  الدعـــم  مبـــادرات  وتُنفيذ 

ويوضـــح الجدول )8( المعايير والمؤشـــرات الخاصة 
كالتالي:     بالمجال 

جدول )8(: مجال التعليم والتعلم والتقويم

المؤشرالمعيار

توظيف إستراتيجيات
تعليم وتعلم فاعلة

التقويم
والدعم الأكاديمي

يشكل المعلمون بيئة صفية آمنة وإيجابية، تعزز الاحترام، وتشمل فئات الطلبة 1.
المختلفة؛ لضمان إنتاجية التعلم.

يوظف المعلمون مجموعة فاعلة ومتنوعة من إستراتيجيات التعليم والتعلم؛ لضمان 2.
مشاركة الطلبة وتحفيزهم.

يوظف المعلمون التكنولوجيا وموارد التعلم بشَِكْلٍ فَعَّال.3.

يوظف المعلمون مجموعة متنوعة من أساليب التقويم؛ لقياس تعلم الطلبة.1.
يتماشى التقويم وكفايات المنهج الدراسي، ويتحدى مهارات التفكير العليا لدى الطلبة.2.
يقدم المعلمون تغذية راجعة بَنَّاءَةً في الوقت المناسب؛ لتلبية الاحتياجات التعليمية 3.

المختلفة للطلبة.
تستخدم المدرسة البيانات؛ لتحديد فجوات الإنجاز، وتوظيف المنهج الدراسي؛ لتلبية 4.

احتياجات جميع الطلبة، من خلال التدخل الواعي والمُنَظَّمِ والدعم الأكاديمي.
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يتم الحكِّم على مجال “التعليم والتعلم والتقويم”، من ـلال جودة المعايير التالية: 

توظيف إستراتيجيات تعليم وتعلم فاعلة 31

ـــا في تُقديم تُجربة تُعليميـــة ثرَيَِةٍ للطلبة للاعتبارات  ًـ تُُعَدُ إســـتراتُيجيات التعليم والتعلم الفَعَالَةُ محوراً رئي
التاليـــة: أولًا، يُعَدُ التعلم النَشِـــطُ نهجًا أساســـيّا فـــي نجاح العمليـــة التعليمية، حيث يــــتخدم المعلمون 
مجموعـــة من الإســـتراتُيجيات؛ لتحفيـــز الطلبة، ودمجهم في أنشـــطة التعلم، وبالتالي تُــــهيل التشـــاركية 
فـــي العمليـــة التعليميـــة. ثانيًا، لا غنى عـــن اســـتخدام التكِّنولوجيا فـــي الموقف التعليمـــي الحديث، حيث 
يوظـــف المعلمـــون بمهـــارة الأدوات والموارد التكِّنولوجيـــة المختلفة؛ لتعزيـــز تُجربة التعلـــم، مما يجعلها 
أكثـــر تُفاعلية وشـــمولية. وأـيـــراً، فإن تُهيئة بيئـــة تُعليمية داعمة للتعلـــم، يُعَدُ أمراً أساســـيّا للتعلم المنتج، 
ويتحمل المعلمون مــــئولية تُعزيز أجواء الصف الدراســـي الآمنة والشـــاملة والإيجابية، والتي تُُعَزِزُ الاحترام 
المتبـــادل بين جميع فئات الطلبة؛ مما يــــاهم بشَِـــكِّْلٍ كَبيِرٍ فـــي عملية التعلم الشـــاملة للطلبة وتُطورهم. 

 
يتم الحكِّم على هذا المعيار من ـلال جودة المؤشرات التالية: 

إدارة بيئـــة تُعليمية منتجة: يُشَـــكِِّلُ المعلمون بيئـــة صفية آمنة وإيجابية، تُُعَزِزُ الاحترام وتُشـــمل 
فئات الطلبة؛ لضمـــان إنتاجية التعلم.  3

التعلم النَشِـــط: يوظف المعلمـــون مجموعة متنوعة من إســـتراتُيجيات التعليم والتعلم؛ لضمان 
وتُحفيزهم.  الطلبة  مشاركة  3

تُوظيف التكِّنولوجيا والموارد: يوظف المعلمون التكِّنولوجيا وموارد التعلم بشَِكِّْلٍ فعَال.  3

1.1

2.1

3.1

أمثلة على الممارسات المدرسية: 

 أ. تُوظيـــف المعلميـــن إســـتراتُيجيات تُعليـــم وتُعلم فَعَالَـــة، ذات أثر إيجابي فـــي التعلم، وتُركـــز على الطالب، 
وتُُراعِـــي جميع أســـاليب التعلم وأنماطـــه المختلفة. 

 ب. ربـــط المعلمين عمليـــة التعلم بكِّفايات المنهج الدراســـي عبر المـــواد المختلفة، ومـــن ـلال التطبيق في 
الواقعية. الحياة 

 ج. تُمكِّين المعلمين للطلبة من استخدام التكِّنولوجيا بشكِّل فاعل، وضمان وصولهم إليها. 
 د. تُقديـــم المعلميـــن تُعليمات وإرشـــادات واضحة في الدروس؛ لضمـــان الإنتاجية العالية، والاســـتثمار الأمثل 

التعلم.  لوقت 
 هـ . تُشـــجيع المعلميـــن للطلبة وتُحفيزهم نحو التعلم، من ـلال طرائق التشـــجيع التي تُتناســـب ومراحلهم 
العمرية المختلفة، وقدراتُهم ومعارفهم الــــابقة، والتي تُلهمهم للمشـــاركة الإيجابية في الدروس وأنشـــطتها 

المتنوعة. 
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إن إحـــكِّام عمليـــة التقويـــم، وتُقديـــم التغذيـــة الراجعة البَنَـــاءَةِ في ســـياق تُعليمـــي فَعَال، يعـــززان تُعلم 
الطلبـــة وأداءهم؛ ولذلك فإنه يجب على المعلمين اســـتخدام أســـاليب التقويـــم الفاعلة، التي تُُقَيِمُ بشَِـــكِّْلٍ 
كُلِـــيٍ فهـــم الطلبـــة للمـــادة العلمية، واكتــــابهم أهـــداف التعلم فيهـــا. كما يتحتـــم عليهـــم تُصميم هذه 
التقويمـــات؛ لتتلاءم مـــع كفايات المنهج الدراســـي، وإعدادها بشَِـــكِّْلٍ متمايز؛ لتحدي مهـــارات التفكِّير العليا 
لـــدى الطلبـــة، وبالتالـــي تُعزيز التطور المعرفـــي والفهم بصورة أعمـــق لديهم، إضافة إلى ذلـــك، فهي بمثابة 
أداة للمعلميـــن؛ لتقديـــم ملاحظات بَنَاءَةٍ للطلبـــة. ولهذه التغذيـــة الراجعة المُقَدَمَةِ في الوقت المناســـب 
والمحـــددة؛ فاعليـــة فـــي تُلبية احتياجات الطلبـــة على اـتلاف فئاتُهـــم التعليمية؛ مما يــــاعد على تُحديد 
جوانـــب القـــوة، وتُلـــك التي تُحتـــاج إلى تُطويـــر لديهم، وتُوجيههـــم نحو التطـــور الأكاديمـــي، وتُعزيز بيئة 

فاعلة. تُعليمية 
ـــتَخْدَمُ فـــي الدعم الأكاديمي إســـتراتُيجيات تُعتمد على البيانـــات، بالإضافة إلى معرفـــة قدرات الطلبة  ْـ  ويُ
الفرديـــة؛ لتحديـــد نقطة بداية التعلم، والتعـــرف على فجوات الإنجاز، ومراعاة كل ذلـــك عند تُقديم المناهج 
الدراســـية، مـــن ـلال تُدـلات محـــددة؛ لتلبيـــة احتياجات الطلبـــة المتنوعـــة. إنها عملية شـــاملة تُتضمن 
تُحديـــد المتطلبـــات الأكاديميـــة لفئات الطلبـــة المختلفـــة، ومراقبـــة وتُقييم تَُقَـــدُمِ تُلك الفئـــات، وتُنفيذ 
مبـــادرات وبرامـــج الدعم الأكاديمـــي المختلفة، والحكِّم على مشـــاركة الطلبـــة فيها، وأثرها فـــي إنجازهم. 

يتم الحكِّم على هذا المعيار من ـلال جودة المؤشرات التالية: 

التقويـــم الأصيـــل: يوظف المعلمـــون مجموعة فاعلـــة ومتنوعة من أســـاليب التقويـــم؛ لتقييم 
تُعلـــم الطلبة. 3

التمايـــز والتحدي: يتماشـــى التقويـــم وكفايات المنهج الدراســـي، ويتحدى مهـــارات التفكِّير العليا 
الطلبة.   لدى  3

1.2

2.2

من أين يتم الحصول على المعلومات والأدلة؟ 

1. تُقييـــم المواقـــف التعليميـــة بأنواعهـــا، بما في ذلـــك التعلـــم الافتراضي، وتُقييم ســـلوك الطلبـــة ـلالها، 
أعمالهم.  وتُحليـــل 

2. تُحليل فاعلية ـطط الدروس، ومرونة تُنفيذها. 
3. تُقييم تُوظيف الموارد التعليمية والتكِّنولوجية. 

4. متابعة فاعلية أساليب إدارة الصفوف الدراسية، وحماية حق كل طالب في التعلم. 
5. تُحليل مقابلات الطلبة وأولياء أمورهم، ومختلف أعضاء الهيئتين الإدارية والتعليمية. 

6. تُحليل استبانات الطلبة، وأولياء الأمور، والمعلمين. 
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التغذيـــة الراجعـــة البَنَاءَة: يقـــدم المعلمون تُغذيـــة راجعة بَنَـــاءَةً في الوقت المناســـب؛ لتلبية 
الاحتياجـــات التعليمية المختلفـــة للطلبة. 33.2

الدعـــم الأكاديمـــي: تُــــتخدم المدرســـة البيانـــات؛ لتحديد فجـــوات الإنجاز، وتُوظيـــف المنهج 
الدراســـي؛ لتلبيـــة احتياجـــات جميـــع الطلبـــة، مـــن ـلال التدــــل الواعـــي والمُنَظَـــمِ والدعم 

كاديمي.  الأ
34.2

أمثلة على الممارسات المدرسية: 

 أ. اســـتخدام المعلميـــن مجموعـــة متنوعـــة من أســـاليب التقويـــم الفَعَالَةِ - مثـــل :مهام التعلـــم، والملفات 
الشـــخصية، والتقييم الذاتُـــي - وتُوظيف النتائج؛ لتحديد مــــتويات الطلبة الأكاديميـــة؛ والتخطيط لها وفقًا 

لذلك. 
 ب. متابعة مهام التعلم والواجبات المنزلية مع التصحيح المنتظم، وتُقديم التشجيع والتوجيه. 

 ج. تُقديـــم المعلميـــن تُغذيـــة راجعة شـــاملة حـــول عملية التقويـــم؛ لمــــاعدة الطلبة علـــى تُحديد جوانب 
القـــوة لديهـــم، والجوانب التي يجـــب تُطويرها فـــي أدائهم. 

 د. تُعزيـــز المعلميـــن مهارات التفكِّيـــر العليا لدى الطلبة، وكذلك تُنمية حس الفضول والاستكِّشـــاف والــــؤال 
لال أنشـــطة  لديهـــم، وحَثُهُـــم علـــى التطبيـــق الواقعي لنتائـــج التعلم باســـتخدام معلومـــات جديدة، من ـ

الـــدروس، ومختلف المهـــام المُقَدَمَة.  
اصـــة فيما يتعلق   هــــ . أــــذ المعلمين في الاعتبـــار ثقافات الطلبـــة المختلفة واهتماماتُهـــم وطموحاتُهم، ـ

بمتطلبـــات التعلم، والتـــي تُنعكِّس على تُجربتهـــم التعليمية. 
 و. تُطبيـــق المدرســـة أنظمة تُشـــخيص لاحتياجـــات الطلبة التعليميـــة، وتَُتَبُـــعُ التقدم الأكاديمـــي لمختلف 

التعليمية، وتُقييمـــه، ومراقبته.  فئاتُهـــم 
 ز. تُنفيـــذ المدرســـة للخطـــط، والدعم الفَعَـــالِ، وبرامـــج الرعاية الأكاديميـــة؛ لدعم الطلبة بمختلـــف قدراتُهم 

التعليميـــة، وتُعزيـــز تُعلمهم ـارج الفصل الدراســـي.  
 ح. تُحقيـــق الطلبة ذوي الاحتياجـــات التعليمية الخاصة؛ التقـــدم في برامجهم الخاصـــة، العلاجية والإثرائية، 

مثـــل: الطلبة المتفوقيـــن، وذوي التحصيل المنخفض. 
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من أين يتم الحصول على المعلومات والأدلة؟ 

1. تُحليـــل سياســـة التقويم في المدرســـة، وـطـــط الدروس، ومـــدى تُركيزها علـــى التعلم المتمايـــز، وتُطوير 
مهـــارات التفكِّير العليا لـــدى الطلبة. 

2. الزيارات الصفية، والتحدث إلى الطلبة؛ للتحقق من فهمهم وأدائهم كلما سنحت الفرصة.
3. التدقيق في جودة الأعمال الكِّتابية والإلكِّترونية لمجموعات مختلفة من الطلبة.
4. تُقييم مـتوى التقويمات وملاءمتها لكِّفايات المنهج، مع مراعاة تُنوعها وجودتُها.
5. تُقييم فاعلية التغذية الراجعة المُقَدَمَةِ من المعلمين للطلبة، وتُأثيرها في تَُقَدُمِهِم.
6. متابعة عمليات التعليم والتعلم في الدروس والمهام، ومدى تُفاعل الطلبة فيها.

7. تُحليـــل اللقـــاءات مـــع الطلبـــة، وأوليـــاء أمورهـــم، ومختلف التربوييـــن والإدارييـــن في المدرســـة، وكذلك 
اســـتطلاعات الـــرأي الخاصة بأوليـــاء الأمـــور والمعلمين.

8. مراجعـــة أنظمـــة وبرامـــج الدعـــم الأكاديمـــي المُقَدَمَةِ للطلبـــة بفئاتُهـــم التعليمية المختلفـــة، من حيث 
الجـــودة والتنوع والملاءمـــة؛ لتحديد احتياجاتُهـــم التعليمية - بفئاتُهـــم المختلفة – وتُشـــخيصها، وتُلبيتها.
9. تُحليـــل الــــجلات عن متابعـــة الطلبة بمختلـــف فئاتُهم، ومناقشـــتها مع المــــئولين، مثل: المرشـــدين 

التربيـــة الخاصة. الاجتماعييـــن، واـتصاصي 

سيتم الحكِّم على المجال من ـلال مقياس من أربع درجات على النحو المبين في جدول )9(:

جدول )9(: مقياس الحكِّم على مجال التعليم والتعلم والتقويم

الحكم

يوظـــف المعلمون إســـتراتيجيات تعليـــم وتعلم ذات إنتاجيـــة عالية؛ ويطبقون مجموعـــة متنوعة من 
أســـاليب التقويم الهادفة؛ لتقييم تعلم الطلبة، ويســـتخدمون النتائج بصـــورة منظمة؛ لتطوير تعلمهم، 
وتقديـــم التغذية الراجعة لهم. كمـــا أنهم يقدمون مجموعة وافرة من برامـــج الدعم الأكاديمي للطلبة؛ 

ليحققوا جميع إمكانياتهم.

يوظـــف معظم المعلمين إســـتراتيجيات تعليم وتعلم فاعلة؛ ويطبقون مجموعة متنوعة من أســـاليب 
التقويم الفاعلة؛ لتقييم تعلم معظم الطلبة. وقد توجد جوانب بسيطة للتطوير فيما يتعلق باستخدام 
نتائـــج التقويـــم؛ لتطوير تعلـــم الطلبة. كما أنهم يقدمـــون مجموعة جيدة من برامـــج الدعم الأكاديمي 
لمعظـــم الطلبـــة؛ ليحققوا إمكانياتهم، ولكن في قلة من الحالات قـــد لا يقدمون الدعم الكافي، أو قد لا 

يقدمونه في الوقت المناسب.

يوظف أغلب المعلمين إستراتيجيات تعليم وتعلم مناسبة، مع وجود حاجة لتحسين بعض الممارسات، 
دون وجود تأثير ســـلبي كبير على الطلبة. تركز إســـتراتيجيات التعليم والتعلم المستخدمة بشَِكْلٍ أساسِيٍّ 
على الطلبة ذوي التحصيل المتوسط، ولا تلبي احتياجات بعض الطلبة. كما يستخدم المعلمون أساليب 
تقويـــم متفاوتـــة الفاعلية، وهنـــاك حاجة إلى التحســـين من حيث جـــودة التغذية الراجعـــة المُقَدَّمَة، 
واستخدام نتائج التقويم لفائدة الطلبة. وكذلك يوفر المعلمون الدعم الأكاديمي المتوقع لأغلب الطلبة 

وفقًا لاحتياجاتهم.

لا يستخدم المعلمون إستراتيجيات التعليم والتعلم الفاعلة، أو أساليب التقويم التي تتناسب واحتياجات 
أغلب الطلبة. وكذلك قد لا يقومون بتقويم تعلم الطلبة بشَِكْلٍ دَقِيقٍ أو مُنْتَظِمٍ، أو قد لا يستفيدون من 

النتائج لتطوير تعلمهم. كما أنهم لا يقدمون الدعم الأكاديمي الكافي الذي يحتاج إليه أغلب الطلبة.
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القيادة والإدارة والحوكمة4

القيـــادة الفاعلـــة هـــي حجـــر الزاوية في أيِ مدرســـة 
مزدهـــرة، وهـــي ضرورية للتحــــين المــــتمر. تُؤدي 
القيـــادة المدرســـية، المتمثلـــة في مديـــري المدارس 
والموظفيـــن الإدارييـــن، دوراً محوريّـــا فـــي عمليـــات 
أهـــداف طموحـــة،  تُحديـــد  مـــن ـلال  التحــــين، 
فـــي  للتميـــز  الــــعي  علـــى  الموظفيـــن  وتُشـــجيع 
أدوارهـــم، وتُوفيـــر الدعـــم الكِّافـــي وفـــرص التطوير 
المهنـــي لجميـــع الموظفين؛ مما يعـــزز ثقافة التعلم 
والتطويـــر مدى الحيـــاة، وتُُعَدُ المرونـــة والابتكِّار من 
الجوانـــب الرئيــــة للقيـــادة، حيـــث يجـــب أن تُكِّون 
القيادة المدرســـية قادرة على التغلب على التحديات، 
وقيـــادة التغيير فـــي مشـــهد تُعليمي متكِّامـــل وفقًا 
للظـــروف المــــتجدة، والتـــي قـــد لا يتم التنبـــؤ بها. 
فـــضلًا عن ذلـــك، تُُـــدْركُِ القيـــادة المدرســـية الفاعلة 
أهمية مشـــاركة أوليـــاء الأمور، والشـــركاء فـــي الحياة 
المدرســـية، ويـعون بنشاط لمشـــاركتهم في عمليات 

صنـــع القـــرار. يعزز هـــذا النهـــج الشـــامل للحوكمة 
الإحــــاس بالشـــراكة المجتمعية، إضافة إلى ضمانه 
انعكِّاس تُوجهات المدرســـة وسياســـاتُها، لاحتياجات 

الشـــركاء فيها.  وقيم جميـــع 
وفـــي المـــدارس الخاصـــة، يجـــب الإبقاء علـــى حوار 
مهنـــي مع مجلس الإدارة، أو المجموعة الاستشـــارية 
- إذا وُجِـــدا - بصـــورة فاعلـــة مـــع قيادة المدرســـة؛ 
لتحقيـــق تُعـــاون فَعَـــال ٍمعهـــا، وهـــم يتحملـــون 
فـــي  المدرســـة، ويــــاهمون  أداء  المــــئولية عـــن 
عمليـــات تُخطيطهـــا الإســـتراتُيجي. كمـــا يُتَوَقَعُ من 
المدارس الخاصة التي ســـتخضع إلى عمليات الإدراج 
المؤســــي، وتُــــكِّين مؤهلاتُها على الإطـــار الوطني 
للمـــؤهلات؛ وضع وتُطبيق الآليات اللازمة؛ لاســـتيفاء 
المتطلبـــات المرتُبطة بذلك. ويوضـــح الجدول )10( 

بالمجال: الخاصـــة  والمؤشـــرات  المعايير 

جدول )10(: مجال القيادة والإدارة والحوكمة

المؤشرالمعيار

فاعلية القيادة
 والتطوير المستمر

التطوير المهني
للعاملين ودعمهم

توجد رؤية واضحة مقترنة بخطة إستراتيجية فاعلة؛ لتطوير المدرسة، ويتم مشاركتها مع 1.
المنتسبين بصورة فاعلة.

توظيف الأدلة؛ لمراجعة المناهج الدراسية، ووضع خطط عمل محددة للتحسين المستمر، 2.
بناء على التقييم الذاتي الدقيق.

إدارة الموارد وتوظيفها بشَِكْلٍ فاعِلٍ في دعم تعلم الطلبة وإنجازهم، وضمان أمن وسلامة 3.
المرافق والموارد.

توظيف الأدلة في تحديد مجالات تطوير العاملين ودعمهم، وتوفير فرص التطوير المهني 1.
المستمرة والمتوافقة مع رؤية المدرسة، وأهداف التطوير فيها.

تقديم تغذية راجعة منتظمة، ودعم للعاملين للمشاركة في جلسات التفكير الناقد 2.
المنتظمة؛ لتحسين أدائهم واستخدام البيانات؛ لتطوير ممارسات التدريس الخاصة بهم.

تعزيز ثقافة التعاون، وتشجيع العاملين على تبادل أفضل الممارسات والتعلم من بعضهم 3.
بعضًا.

المرونة والابتكار
إدارة التغيير بفاعلية، والاستجابة السريعة للتحديات والمُعَوِّقات.1.
تعزيز ثقافة الابتكار والتجريب، وتوفير الموارد لها، وتشجيع العاملين على تجربة طرائق 2.

جديدة للتعليم والتعلم.

الحوكمة ومساهمة
أولياء الأمور والشركاء
في الحياة المدرسية

تُعَزِّزُ القيادة والعاملين في المدرسة العلاقات الإيجابية مع أولياء الأمور وأفراد المجتمع، 1.
من خلال دمجهم بصورة فاعلة في السياسات والممارسات والأنشطة المدرسية، والتماس 

ملاحظاتهم ومقترحاتهم والاستجابة لها.
يتم إبلاغ أولياء الأمور عن تَقَدُّمِ أبنائهم، والتحديات التي يواجهونها، والدعم المطلوب.2.
تعمل مجالس الإدارة/الأمناء بمسئوليات واضحة، وتقوم بتقديم الدعم للمدارس في 3.

تحقيق أهدافها الإستراتيجية (المدارس الخاصة فقط).
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يتم الحكِّم على مجال القيادة والإدارة والحوكمة من ـلال جودة المعايير التالية:

فاعلية القيادة، والتطوير المستمر 41

تُـــؤدي القيـــادة المدرســـية الفاعلـــة دوراً مهمّـــا في تُعزيـــز ثقافة التحــــين المــــتمر، فيما تُتمثـــل الرؤية 
للتقدم المــــتمر - والمرســـومة بصورة إســـتراتُيجية - مخططًا تُوجيهيّا نحو الأهداف التعليمية المشـــتركة 
لجميع الشـــركاء. كمـــا أن حجر الزاوية فـــي القيادة الناجحة يكِّمـــن في تُوظيف ـطط العمـــل القائمة على 
الأدلـــة، والمعلومـــات القابلة للقيـــاس الكَِّمِي؛ لمعالجة الجوانـــب المحددة التي تُحتاج إلـــى تُطوير، وبالتالي 
تُــــهيل عملية اتُخـــاذ القرارات التي تُــــتهدف التطوير، فـــضلًا عـــن الإدارة الذكية للموارد؛ لتحــــين نتائج 
تُعلـــم الطلبـــة، وضمـــان احتوائهم فـــي بيئة آمنـــة، وتُعمل القيـــادة على تُطويـــر عمليات تُوظيـــف الموارد 
ومتابعتهـــا، وبالتالـــي دفع الإنتاجية، وتُهيئة جو ملائم للنمو والتطور المــــتمر. وتُُعَـــدُ المراجعة المنتظمة 
للمنهـــج الدراســـي وتُنفيذه بدقة - كمـــا تُم وعد أولياء الأمـــور -  أمراً ضروريّا؛ لفاعليـــة تُطبيق المناهج وفق 

المحددة. الكِّفايات 

يتم الحكِّم على هذا المعيار من ـلال جودة المؤشرات التالية:

رؤية التطوير المــــتمر: وجود رؤية واضحة مقترنة بخطة إســـتراتُيجية فاعلة؛ لتطوير المدرســـة، 
ويتم مشـــاركتها مع المنتـبين بصورة فاعلة.   4

ـطـــط العمـــل القائمة علـــى البيانات: تُوظيـــف الأدلـــة؛ لمراجعـــة المناهج الدراســـية، ووضع 
ـطط عمـــل محددة للتحــــين المــــتمر، بنـــاء على التقييـــم الذاتُـــي الدقيق. 4

الإدارة الفاعلـــة للمـــوارد: إدارة الموارد وتُوظيفها بشَِـــكِّْلٍ فاعِلٍ في دعم تُعلـــم الطلبة وإنجازهم، 
وضمان أمن وسلامـــة المرافق والموارد. 4

1.1

2.1

3.1



دليل مراجعة أداء المدارس دليل مراجعة أداء المدارس

29

أمثلة على الممارسات المدرسية: 

 أ. تُطبيق القيادة المدرســـية تُقييمًا ذاتُيّا تُشـــاركيّا شـــاملًا ودقيقًا، وتُحديثه - كلما دعت الحاجة - واســـتخدام 
البيانات والنتائج بشَِـــكِّْلٍ فاعِلٍ للتطوير المــــتمر، وقيادة وإدارة العمليات الإســـتراتُيجية والتنفيذية.

 ب. ربـــط المدرســـة نتائج التقييم الذاتُي بالتخطيط الإســـتراتُيجي وفق أولويات العمل المدرســـي؛ بمؤشـــرات 
أداء واضحـــة، وإجـــراءات عمل ذات أثـــر، وآليات محددة؛ لمتابعة جـــودة التنفيذ. 

 ج. تُوجيه المدرســـة منتــــبيها نحو الاســـتخدام الفاعـــل والأمثل للمـــوارد التعليميـــة والتكِّنولوجية، بما في 
ذلـــك مبانيهـــا ومرافقها؛ لتيــــير عمليتي التعليـــم والتعلم ودعمها، وإثـــراء ـبرات الطلبـــة، وتُعزيز تُطورهم 

لشخصي.  ا
 د. تُوفيـــر بيئـــة تُعليمية آمنة، وـالية من المخاطر لجميع منتــــبي المدرســـة في جميـــع الحالات والظروف 

المتغيرة. 
 هـ . تُوفير المدرسة برامج ومشروعات؛ للتوعية بالصحة والـلامة البيئية، وغيرها.  

 و. التـــزام المدرســـة بمتطلبـــات المناهج المعتمـــدة من الجهات المُنَظِمَةِ؛ ســـواء كانت وطنيـــة أو دولية، من 
حيث الاـتبـــارات و/أو التصميم )المـــدارس الخاصة فقط(.  

من أين يتم الحصول على المعلومات والأدلة؟ 

1. تُقييـــم موضوعيـــة ودقـــة عمليات التقييـــم الذاتُـــي وأدواتُه، وآليـــات التحليـــل والرصد، مـــن ـلال تُحليل 
الخطـــط، وتُطبيقهـــا للأولويات. 

2. التدقيـــق فـــي الخطـــط الإســـتراتُيجية وـطط العمـــل؛ للتأكد مـــن واقعيتهـــا وارتُباطها بنتائـــج عمليات 
الذاتُي، وتُنفيذهـــا بفاعلية. التقييـــم 

لال متابعة  3. التعـــرف علـــى مدى وعي القيادة المدرســـية بالأولويات الإســـتراتُيجية، والتنفيذ والرصـــد، من ـ
قراراتُها، والممارســـات الصفيـــة الفعلية، والإجراءات في جميع أنحاء المدرســـة.

4. تُحليـــل جـــودة الأنظمة المدرســـية فـــي تُوفير بيانـــات موثوقة تُتعلق بالمدرســـة والطلبة، مثل: ســـجلات 
الإنجـــاز، والحضور والغيـــاب، والالتزام بالمواعيد، واســـتطلاعات الرأي، ومصادر المعلومـــات الموثوقة الأـرى.

5. تُقييم تُوظيف المدرسة للموارد المادية والمالية والتعليمية؛ لتحقيق الأهداف والأولويات.
6. تُحليل مقابلات الهيئات الإدارية والتعليمية، وأولياء الأمور.

7. متابعة إجراءات المدرسة في تُقييم المخاطر والـلامة في المدرسة، واتُخاذ التدابير اللازمة لمعالجتها. 
8. التأكد من اعتمادية المناهج المطبقة من قِبَلِ الجهات الرسمية المعنية )للمدارس الخاصة(.
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أمثلة على الممارسات المدرسية: 

 أ. تُحديـــد القيـــادة المدرســـية للاحتياجات الفرديـــة والجماعية للمعلميـــن وغيرهم من العامليـــن، والمتعلقة 
بتدريبهـــم وتُطويرهم، ـاصـــة الجدد منهم. 

لال نظـــام متابعة الأداء   ب. تُحفيـــز القيـــادة المدرســـية العاملين، ومشـــاركتهم فـــي عمليات التطويـــر، من ـ
الواضـــح، والقائـــم على الزيـــارات الصفية، وتُقديـــم التغذية الراجعـــة البَنَاءَة. 

 ج. تُشجيع القيادة المدرسية منتـبيها؛ ليكِّونوا مبدعين ومبتكِّرين، ويـعون إلى تُطوير الذات. 
 د. فاعلية نماذج القيادة الموزعة في رفع مـتويات الأداء في جميع مجالات العمل المدرسي. 

 هــــ . تُعزيـــز القيادة للعلاقة الإيجابية بينها وبين العاملين؛ بهدف التأثير في الأداء وتُحــــينه، وزيادة الشـــعور 
بالمـئولية. 

 و. مشاركة المدرسة في بناء مجتمعات التعلم، داـل المدرسة؛ لتبادل الخبرات، وتُقديم الدعم المتبادل.  

التطوير المهني للعاملين، ودعمهم 42

يُشَـــكِِّلُ تُطويـــر أداء العامليـــن، وتُقديم الدعم لهم حجر الأســـاس للقيادة المدرســـية الفاعلة، والتي تُــــعى 
إلـــى تُوفيـــر بيئة تُعليمية ناجحـــة، بالتركيز بصورة أساســـية على بناء القدرات، والممارســـات التأملية، ونشـــر 
ثقافـــة الإيجابيـــة. وتُشـــمل عمليـــة بناء القـــدرات تُعزيز مهـــارات وكفـــاءات وقـــدرات العامليـــن؛ لتمكِّينهم 
مـــن تُقديم تُعليـــم عالي الجـــودة، في حين تُنطـــوي الممارســـات التأملية علـــى تُفحص طرائـــق التدريس، 
وإســـتراتُيجيات التحــــين الخاصـــة بالمعلميـــن بصورة مدروســـة ومنظمة، وهـــذا لا يعزز نموهـــم المهني 
فحــــب، بـــل يؤدي أيضًا إلى تُحــــين نتائج الطلبـــة. وأـيراً، يؤكد نشـــر الثقافة الإيجابية علـــى دور القيادة 
في تُأســـيس بيئـــة تُُقَـــدِرُ التعاون والاحتـــرام والتمكِّيـــن والإيجابية، حيـــث يعمل ذلك على رفـــع معنويات 
العامليـــن، وتُشـــجيعهم علـــى الابتكِّار، كمـــا يؤدي في النهايـــة إلى تُحقيـــق الأهداف التعليمية للمدرســـة. 

يتم الحكِّم على هذا المعيار من ـلال جودة المؤشرات التالية: 

بنـــاء القـــدرات: تُوظيف الأدلة فـــي تُحديد مجـــالات تُطويـــر العاملين ودعمهـــم، وتُوفير فرص 
التطويـــر المهني المــــتمرة، والمتوافقـــة مع رؤية المدرســـة وأهـــداف التطوير فيها.  4

الثقافـــة الإيجابيـــة: تُعزيـــز ثقافة التعـــاون، وتُشـــجيع العاملين علـــى تُبادل أفضل الممارســـات 
والتعلـــم من بعضهـــم بعضًا.  4

1.2

3.2

الممارســـات التأمليـــة: تُقديـــم تُغذية راجعـــة منتظمة، ودعم العاملين للمشـــاركة في جلــــات 
التفكِّيـــر الناقـــد المنتظم؛ لتحــــين أدائهـــم، واســـتخدام البيانـــات لتطوير ممارســـات التدريس 

الخاصـــة بهم. 
42.2



دليل مراجعة أداء المدارس دليل مراجعة أداء المدارس

31

من أين يتم الحصول على المعلومات والأدلة؟ 

1. تُقييـــم دور القيادة العليا والوســـطى فـــي تُحديد احتياجات المعلميـــن والعاملين، وتُوفيـــر برامج التطوير 
المهني المناســـبة لاحتياجاتُهم، ـاصـــة الجدد منهم. 

2. التحقـــق مـــن أثر برامـــج التطوير المهني في الممارســـات الصفيـــة، وتُأثيرها في تُحصيل الطلبـــة وتَُقَدُمِهِم 
وشخصيّا.  أكاديميّا 

3. تُحليـــل مقاييس ومعايير الأداء، مثل: نتائـــج الطلبة، ومعدلات عدم الاســـتقرار الوظيفي للعاملين، ونجاح 
المشـــروعات التعاونية داـل المدرسة. 

4. تُحليـــل اســـتمارات قيـــاس رضا العامليـــن، والمقابلات حـــول جودة الأنشـــطة التعاونية، ونظـــرة العاملين 
لثقافـــة التعاون في المدرســـة.

5. تُحليل تُقارير حضور الدروس، وتُقييم الممارسات الصفية والتغذية الراجعة المُقَدَمَة. 
6. تُحديـــد مـــدى تُقديم القيادة المدرســـية التوجيه والدعم لمنتــــبيها، وانتهاجها سياســـة البـــاب المفتوح 

والعمـــل الجماعي. 
7. تُحليـــل الممارســـات الأـلاقيـــة التي تُقـــوم بها القيادة المدرســـية، بما فـــي ذلك إظهار النزاهـــة والإنصاف 

والاحتـــرام، ووضـــع معايير للــــلوك الأـلاقي في المجتمع المدرســـي.
8. تُحليل محاضر اجتماعات القيادة المدرسية، وجداول الأعمال. 

9. تُحليل المقابلات مع مختلف أعضاء الهيئتين الإدارية والتعليمية في المدرسة، وأولياء الأمور، والطلبة. 

المرونة والابتكار 43

المرونـــة والابتـــكِّار عاملان رئيــــان للنجاح فـــي التعليـــم، ويتأثران بشَِـــكِّْلٍ مُباشِـــرٍ بمرونة القيـــادة وتُبنيها 
الممارســـات المبتكِّـــرة. تُتميـــز القيـــادة المرنـــة فـــي البيئـــة المدرســـية بقدرتُها علـــى التكِّيف، والاســـتجابة 
للتغيـــرات بصـــورة ســـريعة؛ مما يضمـــن اســـتمرارية جودة التعليـــم في جميـــع الظروف. ويــــتفيد هؤلاء 
القـــادة بفاعليـــة من الممارســـات المبتكِّـــرة؛ لتعزيز مهـــارات الحـــل الإبداعي للمشـــكِّلات، والتفكِّيـــر الناقد، 
وثقافـــة التطويـــر المــــتمر، وهذا يتطلـــب نهجًا مرنًـــا ومبتكِّـــراً للحفاظ على أعلـــى المــــتويات التعليمية 
في المؤســــة المدرســـية، والتكِّيف مـــع احتياجاتُها المتطـــورة، وتُزويد الطلبـــة بالمعارف والمهـــارات التي 

يحتاجونها باســـتمرار فـــي هذا العالـــم المتغير.
يتم الحكِّم على هذا المعيار من ـلال جودة المؤشرات التالية:

الممارســـات الابتكِّاريـــة: تُعزيز ثقافـــة الابتكِّار والتجريـــب، وتُوفير الموارد لها، وتُشـــجيع العاملين 
على تُجربـــة طرائق جديدة للتعليـــم والتعلم. 4

القيادة المرنة: إدارة التغيير بفاعلية، والاستجابة الـريعة للتحديات والمُعَوِقات. 4

2.3

1.3
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من أين يتم الحصول على المعلومات والأدلة؟ 

1. تُحليل الممارســـات والـياســـات التعليمية المُوَجَهَةِ نحو المـتقبل، والمتوائمة مع الاحتياجات المجتمعية 
المتطـــورة؛ بما في ذلك المشـــروعات، والمبادرات، والبحوث الإجرائيـــة التي يقوم بها المعلمون.

2. تُحليـــل الأدلـــة علـــى قـــدرة القيادة علـــى اتُخاذ قـــرارات ســـريعة وفَعَالَة، بما فـــي ذلـــك ردود الفعل على 
المواقـــف غير المتوقعـــة، كالتغييرات في الـياســـات التعليميـــة، والتعامل معها بصورة ســـليمة وفي الوقت 

المناســـب؛ لتعزيز أهداف المدرســـة. 
3. تُقييـــم التزام القيادة بتعلمها المــــتمر، كالاطلاع علـــى أحدث الأبحاث التربوية، والإســـتراتُيجيات التربوية، 

والابتـــكِّارات التكِّنولوجية، ودمجها في النظام المدرســـي.
4. تُقييـــم مبـــادرات التغييـــر التـــي اتُخذتُها القيـــادة ونَفَذَتُْها بنجـــاح، كالتغييـــرات في منهجيـــات التدريس، 

وتُوظيـــف المنصـــات الرقميـــة، أو مراجعات المناهج الدراســـية.
5. تُحليل المقابلات مع مختلف أعضاء الهيئتين الإدارية والتعليمية، وأولياء الأمور والطلبة في المدرسة.

الحوكمة، ومساهمة أولياء الأمور والشركاء في الحياة المدرسية 44

تُـــؤدي القيـــادة المدرســـية دوراً محوريّا في تُعزيز مشـــاركة أولياء الأمـــور والطلبة وباقي الشـــركاء في الحياة 
المدرســـية؛ بهدف تُعزيـــز التجربـــة التعليمية للطلبة. ويُعَـــدُ تُعزيز الشـــراكة المجتمعية أمـــراً بالغ الأهمية، 
حيـــث يتم من ـلاله تُوســـيع شـــبكِّة الدعـــم، كما يــــاهم في إثراء الأنشـــطة والخبـــرات الطلابيـــة، ويعزز 
دمات المدرســـة. إضافـــة إلى ذلك، تُضمن القيـــادة أن يكِّون أولياء  الشـــعور بالانتماء بين المــــتفيدين من ـ
الأمـــور على دراية واضحة برؤية المدرســـة، وتَُقَـــدُمِ أبنائهم، وبالطرائـــق المختلفة التي يمكِّنهم المــــاهمة 
بها في الحياة المدرســـية؛ مما يــــهل انتقالهم من متلقين ســـلبيين للمعلومات إلى مشـــاركين نَشِـــطِين في 
تُعليـــم أبنائهم. كما يــــلط جانب الحوكمة الضـــوء على أهمية هذه التشـــاركية، حيث يتمكِّـــن أولياء الأمور 
والشـــركاء من مــــاءلة المدرســـة، وضمان الشـــفافية، والمشـــاركة في صنع القرار؛ مما يؤدي في النهاية إلى 

تَُكَِّوُنِ مؤســــة تُعليمية أكثر اســـتجابة وفاعلية.

أمثلة على الممارسات المدرسية: 

 أ. التزام القيادة بمبادئ التشاور، والمشاركة، والعمل الجماعي، والإنصاف، والموضوعية.
 ب. تُحديد القيادة للفرص المتاحة، والمخاطر المحتملة التي قد تُؤثر في الأداء العام.

 ج. تُطويـــر المدرســـة لحلـــول بديلة مرنـــة؛ للتعامل مـــع المتغيـــرات الطارئة التي قـــد تُؤثر فـــي الأداء العام 
للمدرسة.

 د. مرونة القيادة، وتُشجيع أعضائها على تُطبيق الممارسات التربوية الإبداعية والمبتكِّرة.
 هــــ . مراجعـــة القيادة وتُقييمها المــــتمر، وتُحديثهـــا للعمليات المدرســـية؛ لتعكِّس قيـــم المجتمع المحلي، 

والتطـــورات الحديثة.
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يتم الحكِّم على هذا المعيار من ـلال جودة المؤشرات التالية:

الشـــراكة المجتمعيـــة: تُُعَـــزِزُ القيـــادة والعاملون في المدرســـة العلاقـــات الإيجابية مـــع أولياء 
الأمور وأفراد المجتمع، من ـلال دمجهم بصورة فاعلة في الـياســـات والممارســـات والأنشـــطة 

المدرســـية، والتمـــاس ملاحظاتُهم ومقترحاتُهم والاســـتجابة لها.
41.4

إطلاع أوليـــاء الأمـــور: يتم إبلاغ أوليـــاء الأمور عن تُقَـــدُمِ أبنائهـــم، والتحديات التـــي يواجهونها، 
والدعـــم المطلوب. 4

الحوكمـــة: تُعمل مجالـــس الإدارة/الأمناء بمــــئولية واضحـــة، وتُقوم بتقديم الدعـــم للمدارس 
فـــي تُحقيـــق  أهدافها الإســـتراتُيجية )المـــدارس الخاصة فقط(. 4

2.4

3.4

أمثلة على الممارسات المدرسية:

 أ. اســـتفادة المدرســـة من المؤســــات الوطنية، والمرافق المحلية، والفعاليات والبرامج المجتمعية المختلفة 
والخبرات المحلية؛ لتطوير وتُوســـيع معـــارف الطلبة، وتُعزيز تُعلمهم، وإثـــراء ـبراتُهم ومهاراتُهم.

 ب. اســـتفادة المجتمـــع المحلي مـــن مرافق المدرســـة؛ لعقد الفعاليات والأنشـــطة )يجب تُشـــجيع مجالس 
أوليـــاء الأمـــور والطلبة علـــى القيام بدَِوْرٍ نَشِـــطٍ فـــي تُحقيق ذلك(.

 ج. تُوظيـــف المدرســـة موقعهـــا على شـــبكِّة الإنترنـــت؛ لتوفيـــر المعلومات لأوليـــاء الأمور، وغيرهـــم من غير 
القادريـــن على الوصـــول فعليّا إلى المدرســـة. 

 د. مشـــاركة المدرســـة في إنشـــاء مجتمعات التعلم المهنـــي مع المدارس الأــــرى؛ لتبادل الخبـــرات وتُقديم 
الدعـــم لبعضها بعضًا.

 هــــ . تُوفير المدرســـة سياســـة التعلم عـــن بعد لأولياء الأمـــور والطلبة والشـــركاء، بالإضافة إلـــى تُوفير الفرص 
لهـــم للتواصل معها.

 و. تُضمـــن القيـــادة دراية أوليـــاء الأمور بالتقـــدم الأكاديمي لأبنائهم والرعايـــة المُقَدَمَةِ لهـــم، والتحديات التي 
يواجهونها. 

 ز. مشـــاركة مجالـــس الإدارة/ الأمنـــاء/ الهيئـــة الإدارية )المجلـــس(، في تُقديـــم التوجيه الإســـتراتُيجي لقيادة 
المدرســـة، ومحاســـبتهم علـــى تُحقيق الأهـــداف )المـــدارس الخاصة فقط(. 

 ح. المــــاهمة الفاعلـــة للمجالـــس في وضع الخطط المدرســـية، وتُوفيـــر الدعم في الأمور الماليـــة )المدارس 
فقط(. الخاصة 

 ط. مـــدى تُحمل المجالس مــــئولية الاســـتثمار في العاملين والبيئة المدرســـية والمـــوارد التعليمية، وتُحمل 
المــــئولية أمام الجهـــات ذات الصلة عن النتائج المدرســـية )المـــدارس الخاصة فقط(.
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من أين يتم الحصول على المعلومات والأدلة؟ 

1. تُقييم الشراكات القائمة بين المدرسة والمجتمع، بما في ذلك أولياء الأمور والمؤسـات المجتمعية.

2. تُقييم تُوظيف الموارد المجتمعية، والوصول إليها؛ لدعم عمليتي التعليم والتعلم. 

3. تُحليـــل المحتـــوى الـــذي تُقدمه المدرســـة علـــى موقعها الإلكِّترونـــي، والمنصـــات التعليميـــة الإلكِّترونية، 

وقنـــوات التعلم عـــن بعد.

4. التحقـــق مـــن دور صاحب )أصحاب( المدرســـة في دعم العمل المدرســـي، دون التأثير ســـلبًا في العمليات 

الفنية للمدرســـة )المدارس الخاصة فقط(.

5. تُقييـــم دور المجلـــس الإداري فـــي ضمان تُحقيـــق الرؤية والأهداف المدرســـية، مع تُوفيـــر الدعم والتحفيز 

اللازمين للقيادة المدرســـية )المـــدارس الخاصة فقط(.

6. تُحليـــل الوصـــف الوظيفـــي لمجلـــس الإدارة؛ للتحقق مـــن أن الأدوار والمــــئوليات يتم شـــرحها بوضوح، 

وتُنفيذها بشَِـــكِّْلٍ فَعَـــال )المـــدارس الخاصة فقط(.

7. تُحليل المناقشات والمحادثات مع الطلبة وأولياء الأمور، وأعضاء مجلس الإدارة وأصحاب المصلحة. 

جدول )11(: مقياس الحكِّم على مجال القيادة والإدارة والحوكمة

سيتم الحكِّم على المجال من ـلال مقياس من أربع درجات على النحو المبين في جدول )11( : 

الحكم

يتمتع فريق القيادة المدرسية برؤية واضحة، وبالالتزام بالتحسين المستمر، وتوفيره فرصًا ممتازة؛ لتطوير 
كافـــة العامليـــن وتقديم الدعم لهم، بحيث تكون المدرســـة مرنـــة ومبتكرة، مع مســـاهمة أولياء الأمور 

والشركاء في الحياة المدرسية.

يتمتع فريق القيادة المدرسية برؤية واضحة، مع وجود مجال للتحسين من حيث التطوير المستمر، كما 
توفـــر القيـــادة فرصًا فاعلـــة؛ لتطوير العامليـــن، وتقديم الدعم لهـــم. وكذلك لدى المدرســـة العديد من 
الممارســـات المرنة والمبتكرة، ويســـاهم أولياء الأمور والشـــركاء في معظم جوانب الحياة المدرسية، مع 

وجود مجال للتحسين في جزئيات قليلة.

لدى فريق القيادة المدرســـية رؤية للمدرســـة، مع وجود مجال للتحســـين من حيـــث الوضوح والالتزام 
بالتطوير المســـتمر. كما توفر القيادة فرصًا مناســـبة؛ لتطوير العاملين وتقديـــم الدعم لهم. وقد لا تكون 
المدرســـة مرنة ومبتكرة في بعض الجوانب. وكذلك يســـاهم أولياء الأمور والشركاء في الحياة المدرسية، 

مع وجود مجال لمشاركة أكبر.

يفتقر فريق القيادة المدرســـية إلى رؤية واضحة للمدرسة، ولا يوجد دليل كافٍ على التركيز على التحسين 
المستمر، مع عدم توفير فرص مناسبة لتطوير العاملين ودعمهم، وعدم تطبيق المدرسة ممارسات مرنة 

أو مبتكرة. كما يساهم أولياء الأمور والشركاء بصورة جزئية فقط في الحياة المدرسية.
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إرشادات المراجعة
تســـاعد عملية المراجعة على تحســـين أداء المـــدارس وتطويره؛ نظـــراً للمعايير الواضحة المســـتخدمة فيها، 
حيـــث ستســـاهم فـــي معرفة مواطـــن القـــوة، وتلك التـــي تحتاج إلـــى تطوير، وذلـــك  من خلال المناقشـــة 
المهنيَـــة حـــول تقييمها الذَاتـــي وأدائها العـــام. ويقدم تقريـــر المراجعة للمدرســـة - بناءً علـــى نتائج عملية 
المراجعـــة - أحكامًـــا وتوصيات حول مجالات المراجعة، والفاعلية العامة لأدائها. وســـتبقى المدرســـةُ منوطةً 
– بشـــكل رئيـــسٌ - بمهام التطوير والتحســـين، وكذلـــك كل المعنيين الذيـــن يقدمون لها الدعم المســـتمر.

يُعَـــدُ التقييم الذَاتُـــي الذي تُجريه المدرســـة بصورة 
مــــتمرة ومنتظمـــة؛ منطلقًـــا أساســـيّا لعمليـــات 
تُطويـــر الأداء المدرســـي وتُحــــينه؛ الأمـــر الـــذي 
تُؤكـــده منهجيـــة المراجعـــة المتبعـــة فـــي تُقييم 
أداء المـــدارس، حيـــث يُطلـــبُ إليهـــا تُقييـــم أدائها، 
وتُــــجيل النتائـــج فـــي اســـتمارة التقييـــم الذاتُـــي 
والمقاييـــس  المعاييـــر  بتطبيـــق  للهيئـــة،  التابعـــة 
نفــــها التـــي يــــتخدمها المراجعـــون لـــكِّلٍ مـــن 
فاعليتها العامـــة، وجودة عملياتُها الرئيــــة، وذلك 
وفـــق معاييـــر الإطـــار العـــام للمراجعـــة. إنَ مراعاة 
الدقـــة في تُطبيـــق عمليـــة التقييم الذاتُي ســـتمكِِّن 
المدرســـة من معرفة مواطن القـــوة والجوانب التي 

تُحتـــاج إلـــى تُطوير فـــي كل جوانـــب عملها. 

تُقدِمهـــا  التـــي  الأدلـــة  المراجعـــون  سيــــتخدم 
المدرســـة في اســـتمارة التقييم الذاتُـــي، وأية وثائق 
أــــرى تُزودهم بهـــا؛ لصياغـــة فرضيـــات المراجعة، 
وســـيدرجونها فـــي “ـلاصـــة مـــا قبـــل المراجعة”، 
وســـيختبرون صحتها من ـلال ملاحظة أداء الطلبة 
والمعلميـــن عـــن قـــرب، ومراجعـــة أعمـــال الطلبة، 
وملفـــات إنجازهم، بما فيهـــا الملفـــات الإلكِّترونية، 
ونتاجاتُهـــم الرقمية، وتُحليل المعلومـــات والبيانات 
وإجـــراء  المدرســـة،  مــــتندات  فـــي  المتوافـــرة 

المقـــابلات أو مــــوحات اســـتطلاع الآراء مـــع كافة 
الشـــرائح المعنيـــة، مثل: أعضـــاء الهيئتيـــن الإدارية 
والتعليميـــة، والطلبـــة، وأولياء أمورهـــم؛ وكل ذلك 
سيــــهم في التَعـــرُف على جـــودة أداء المدرســـة. 

إن التَعـــاون بيـــن المدرســـة وفريـــق المراجعـــة هو 
الأســـاس فـــي تُطبيـــق منهجيـــة المراجعـــة، حيث 
لال اســـتمارة التقييم الذاتُي،  تُقدِم المدرســـة مـــن ـ
معلومات أساســـية للفريق؛ تُــــهم في إعداد ـطة 
المراجعـــة، ومناقشـــتها مـــع إدارة المدرســـة. كمـــا 
ســـيتمُ التعـــاون معها فـــي الترتُيب للمقـــابلات مع 
أعضـــاء الهيئتيـــن الإداريـــة والتعليمية، التي ســـيتم 
فيهـــا إلقـــاء الضـــوء علـــى الموضوعـــات الأساســـيَة 
والفرضيـــات قيـــد البحـــث والتحقق. كما ســـتتمكِّن 
المدرســـة من اقتراح الاطلاع على ممارســـات ـاصة 
بها، ســـواءٌ أكانـــت جيِـــدة أم تُحتاج إلـــى تُطوير. 

ســـيُصْدِر المراجعون الأحكِّام على المدرســـة اعتمادًا 
علـــى الأدلـــة التي ســـيقومون بجمعها أثنـــاء عملية 
المنتظمـــة  الراجعـــة  التغذيـــة  وتُُعَـــدُ  المراجعـــة. 
والمقدمة لإدارة المدرســـة عنصراً أساسيّا في عملية 
المراجعـــة؛ لضمان فهم منتــــبي المدرســـة كيفية 

الأحكِّام.  إلـــى  التوصل 

منهجية المراجعة
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مراجعة اعتيادية: مراجعة أداء المدارس

مراجعة قصيرة: مراجعة المدارس ذات الأداء »ممتاز«  

زيارة متابعة: تقييم التقدم في المدارس ذات الأداء »غير ملائم«

أنواع المراجعات

المراجعـــة الاعتياديـــة هـــي تُقييـــم شـــامل لأداء المدرســـة وفق 
المعاييـــر المعتمدة؛ لتحديـــد نقاط القوة، ومجالات التحــــين، 
والفاعليـــة العامـــة. تُتضمن هذه العمليـــة الدقيقة حـــوارا مهنيا 
بيـــن المراجعين ومنتــــبي المدرســـة، تُفضي إلـــى تُقرير مراجعة 
يقـــدم أحكِّامـــا وتُوصيات للتحــــين المــــتمر، يــــتوجب على 
القيـــادة المدرســـية والشـــركاء العمل عليهـــا. عادة ما يتـــم إجراء 
المراجعـــة الاعتيادية بواســـطة فريـــق من المراجعيـــن، وتُتطلب 

عـــادة ثلاثة أيـــام لإكمالها. 

يتـــم تُنفيـــذ مراجعة قصيـــرة ليـــوم واحد علـــى المـــدارس التي 
حصلت علـــى حكِّم “ممتاز” فـــي مراجعتها الأـيـــرة. حيث يقدم 
فريـــق المراجعة في نهايـــة اليوم التغذية الراجعة إلى المدرســـة، 
مع مناقشـــة ما إذا كانت المدرســـة محافظة على حكِّمها الممتاز، 
واســـتمراريتها فـــي التطوير والتحــــين، أو إذا كانـــت بحاجة إلى 
الخضـــوع لمراجعـــة اعتيادية لمدة ثلاثة أيـــام – أو أكثر- للوصول 
إلى حكِّـــم دقيق حول فاعليتهـــا العامة. وفي هذه الحالة ســـيتم 

تُحديـــد موعد المراجعة وفقا لـياســـات وإجـــراءات الهيئة.

ســـتخضع المـــدارس ذات الأداء “غيـــر ملائم” لزيـــارة يوم واحد؛ لتقييـــم مدى التقدم فـــي معالجة تُوصيات 
المراجعـــة الــــابقة، وبمـــا يتماشـــى مع سياســـات وإجـــراءات الهيئـــة، وعادة ما ينفـــذ مثل هـــذا النوع من 

المراجعـــات من قبل فريـــق مصغر. 
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مراجعة موضوعية: وفقًا للأولويات الوطنية

المراجعـــة الموضوعيـــة هي مراجعة تُــــتهدف جانبًـــا معينًا من العمل المدرســـي على المــــتوى الوطني. 
عـــادة ما يتـــم إجراء هذا النـــوع من المراجعـــات لعينة من المدارس، بواســـطة فـــرق أصغر.

•  ترســـل المدرســـة اســـتمارة التقييم الذاتي بعد ملئهـــا في الوقت المحـــدد، إلـــى الإدارة المعنية مع 
المســـتندات التالية:

طَة المدرسة الإستراتُيجية، أو الخطة العامة والجدول الزمني لبرامجها، وفعالياتُها.  ُـ  -
-  الجداول المدرســـية وتُشـــمل جدول حصص المعلميـــن والمواقف التعليمية بأنماطهـــا المختلفة، وكذلك 

جـــداول تُشـــغيل المرافق التعليمية وحصـــص الفئات الخاصة، موضحًا بهـــا التوقيت الزمني. 
- نتائج التَحصيل الدراسي للطلبة. 

- كشوف بأسماء الطلبة لكِّل صفوف المدرسة في العام الدراسي. 
- سياسة التقويم المتبعة في المدرسة ) للمدارس الخاصة(. 

تُخضـــع عمليـــة المراجعة فـــي كافة مراحلهـــا لآليات تُضمـــن جودتُها. وتُنقــــم عملية المراجعـــة إلى ثلاث 
كالتالي:  رئيــــة،  مراحل 

مراحل المراجعة الاعتيادية وإجراءاتها

إجراءات ما قبل المراجعة مرحلة 1 
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ـــا إليها نتائج  •  يقـــوم قائـــد المراجعة بتحليـــل المســـتندات والوثائق التي تســـلمها المدرســـة، مضي�ف
اســـتطلاع آراء أوليـــاء الأمـــور، والمعلميـــن، والطلبـــة )حـــال توفرها(. ويتـــم في الخلاصـــة طرح أهم 

مثل: بالمدرســـة،  المتعلقة  الموضوعـــات 
- مواطن القوة، والمواطن التي تُحتاج إلى تُطوير، ـاصة فيما يرتُبط بمعايير الإطار العام للمراجعة. 

- الفرضيات عن أداء المدرسة، والعوامل التي غالبًا ما تُؤثر فيها. 
- أية ملحوظات مرتُبطة بالأدلة. 

- الجوانب التي تُتعارض فيها الأحكِّام في استمارة التقييم الذاتُي مع الأدلة المذكورة. 
- التناقـــض الداـلـــي مـــا بين أحكِّام المجـــالات، مثل: إنجـــازات الطلبة فـــي مقابل جودة التعليـــم والتعلم، 

أو اــــتلاف درجتين فـــي الأحكِّام. 

•  تُبلِغ الإدارةُ المعنيةُ المدرسةَ بتاريخ مراجعتها، واسم قائد فريق المراجعة.
•  يناقـــش قائد فريـــق المراجعة خطـــة المراجعـــة ومتطلباتها مع إدارة المدرســـة فـــي اللقاء الخاص 

بذلـــك في أســـبوع ما قبـــل المراجعة.

•  تمتد زيارة المراجعة – عادةف – لمدة ثلاثة أيام، ويقوم المراجعون خلالها بما يلي:
- ملاحظة المواقف التعليمية، والأنشطة المدرسية.

- تُفقد أعمال الطلبة الكِّتابية والإلكِّترونية، ومتابعة مـتوياتُهم ومدى تُقدمهم فيها.
- تُفقد نماذج مصححة من اـتبارات الطلبة وامتحاناتُهم.

- تُحليل أية معلومات وبيانات إحصائية متوافرة حول أداء الطلبة.
- دراسة أية مـتندات أـرى ـاصة بالمدرسة، ومتعلقة بمجالات المراجعة.

- عقـــد لقـــاءات، ومقابلات، ومناقشـــات مـــع أعضاء مـــن الهيئتيـــن الإدارية والتعليميـــة، والطلبـــة، وأولياء 
الأمـــور، وممثليـــن عن مجلـــس الإدارة/ الأمنـــاء بالمـــدارس الخاصة.

- تُفقد إجراءات ضمان أمن الطلبة وسلامتهم؛ وفقًا لبرتُوكول حماية الطفل ) كما هو موضح أدناه(.
- تُفقد تُوظيف المرافق والموارد المدرسية .

- عقد اجتماعات الفريق لمناقشة تُطورات المراجعة، ونتائجها.
- تُقديم قائد فريق المراجعة تُغذيةً راجعةً يوميةً لإدارة المدرسة. 

- تُقديم التغذية الراجعة الختامية والأحكِّام المرحلية لإدارة المدرسة.

• يلتزم المراجعون بأعلى المستويات المهنيَة في أعمالهم.

إجراءات أثناء المراجعة  مرحلة 2 
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- تُعتمد الإدارة المعنية أحكِّام فريق المراجعة.  
- تُرســـل الإدارة المعنيـــة نــــخة من المــــودة الأولية لتقريـــر المراجعة إلى المدرســـة بعد أربعة أســـابيع 

 . لمراجعتها
مــــة أيـــام عمل من تُاريخ  لال ـ - يَحِـــقُ للمدرســـة مراجعـــة التقرير والتدقيـــق على الحقائق الواردة فيه، ـ

استلامه. 
-  تُرســـل الإدارة المعنيـــة التقريـــر النهائي إلى المدرســـة، ويتم نشـــره بعد اســـتكِّمال الموافقـــات المطلوبة 

وفقًا لإجـــراءات وسياســـات الهيئة. 
- يُطلـــب مـــن جميع المـــدارس تُقديـــم ـططهـــا الإجرائية لتنفيـــذ التوصيات بعد اســـبوعين من اســـتلام 
مــــوّدة التقريـــر. كما ســـتقوم الإدارة المعنيـــة بالتدقيق على الخطـــط الإجرائية وتُقديـــم الملاحظات – إن 

وجـــدت – إلى الجهـــة المعنية.   
- تُحتفظ الإدارة المعنية بـجل يحوي أدلة عملية المراجعة كافة؛ لمدة عام واحد. 

إجراءات ما بعد المراجعة مرحلة 3 

يهـــدف بروتُوكـــول حماية الطفل إلى ضمان وجود سياســـات وإجـــراءات جادة وفاعلة فـــي جميع المدارس؛ 
لضمـــان حماية ورعاية جميع الأطفـــال. ينطبق هذا البروتُوكـــول على جميع المـــدارس الحكِّومية والخاصة، 

والذي يشـــمل المبادئ الأساسية التالية:

- سلامة ورعاية جميع الأطفال أمر بالغ الأهمية. 
- لجميع الأطفال الحق في الحماية من الأذى. 

- على المدارس واجب الرعاية لحماية الأطفال من الأذى. 
- يجب أن يكِّون لدى المدارس سياسات وإجراءات واضحة وفاعلة؛ لحماية الطفل. 

- يجب تُدريب جميع الموظفين على حماية الطفل. 
- يجب أن تُؤـذ جميع المخاوف بشأن سلامة الطفل على محمل الجد والتحقيق فيها على الفور. 

سيقوم المراجعون بتقييم إجراءات حماية الطفل في المدرسة وفقا للمعايير الرئيـة التالية:
- الـياســـة والإجراءات: لدى المدرســـة سياســـة واضحـــة وحديثة لحماية الطفل تُتماشـــى مـــع التوجيهات 

الوطنيـــة والمحلية، وهذه الـياســـة متاحة بــــهولة لجميـــع الموظفين وأوليـــاء الأمور.
- التدريـــب: تُلقي جميع الموظفين التدريب المناســـب فـــي مجال حماية الطفل، حيث يتـــم تُوفير التدريب، 

وتُحديثه وفق المــــتجدات بانتظام.

بروتوكول حماية الطفل
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تُمثـــل قواعد الــــلوك الخاصـــة بمراجعي المـــدارس، أعلـــى المعايير المهنيـــة، التي من ـلالهـــا يتم ضمان 
إجـــراء المراجعات بنزاهة وحياد، واحتـــرام لجميع أصحاب المصلحة. وهذه القواعد الأساســـية، هي كالتالي:

- المــــاءلة: تُحمـــل المــــئولية الكِّاملـــة عن الإجـــراءات والقـــرارات، وضمان الشـــفافية والالتـــزام بالمعايير 
الأـلاقية.

- الحـــس المهنـــي: إظهـــار التعاطـــف والتفهـــم، والإدراك الثقافي فـــي جميع التفـــاعلات مع الشـــركاء في 
لمدرسة. ا

- الاحتراف: التصرف بأقصى درجات الاحتراف، مع الحفاظ على سلوك مهذب ومحترم. 
- النزاهـــة: التمــــك بأعلـــى المعايير الأـلاقيـــة، والعمل بأمانة وشـــفافية ونزاهة في جميـــع جوانب أعمال 

المراجعة.
- الاحتـــرام: معاملة جميـــع الأفراد بكِّرامـــة واحترام، وتُقدير وجهـــات نظرهم، ومــــاهماتُهم في المجتمع 

المدرسي. 
- التَمَيُـــز: الــــعي الجاد للتميـــز في جميع جوانب ســـلوك المراجعـــة، وتُقديم ملاحظات شـــاملة ودقيقة، 

وقابلـــة للتنفيذ من قبـــل المدارس. 

يجـــب على جميـــع مراجعي المدارس الالتـــزام بأعلى معايير الــــلوك المهني، والالتـــزام بالمبادئ الموضحة 
فـــي هـــذه المدونة، مـــن ـلال إظهار هـــذه المبادئ الرئيــــة باســـتمرار، يمكِّـــن للمراجعين المــــاهمة في 
تُنفيـــذ نظام مراجعة أداء مدرســـي عـــادل وفعال، يحمـــي مصالح جميع الشـــركاء، ـاصة رعايـــة الطلبة.

مدونة قواعد السلوك للمراجعين

- التوعيـــة والإبلاغ: الموظفـــون علـــى بينة من علامات ســـوء المعاملة، والإهمال، ومعرفـــة كيفية الإبلاغ عن 
المخـــاوف التي يتعـــرض لها الطفل، كما يـــدرك الأطفال كيفية طلب المــــاعدة إذا شـــعروا بعدم الأمان

- حفـــظ الــــجلات: تُحتفظ المدرســـة بــــجلات دقيقـــة وحديثـــة لجميع الإجـــراءات المتعلقـــة بحماية 
الطفـــل، ويتم الاحتفاظ بالــــجلات بشـــكِّل آمن وســـري. 

سيقوم المراجعون بجمع الأدلة من مجموعة متنوعة من المصادر، بما في ذلك:
- وثائق المدرسة: سياسة حماية الطفل المطبقة، وسجلات التدريب، وتُقارير حوادث حماية الطفل.

- مقابلات مع الموظفين: اـتصاصي الإرشاد الاجتماعي، أو غيرهم من الموظفين.
- مقابلات مع الأطفال: يتم البحث عن آراء الأطفال من ـلال الأساليب المناسبة للمرحلة العمرية.

ســـيقدم المراجعـــون ملاحظات إلى المدرســـة حول إجـــراءات حماية الطفـــل الخاصة بها، وفـــي حال كانت 
الإجراءات المدرســـية غير كافية، ســـيتم الإبلاغ عن المشـــكِّلات إلى الجهـــات المختصة. 
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فـــي حال تُعطلت عملية المراجعة لأي ظروف اســـتثنائية، مثـــل: الكِّوارث الطبيعية أو الأوبئة، ســـيتم تُقييم 
الحالة وفقا لـياســـات وإجراءات هيئة جـــودة التعليم والتدريب.

فيما يلي تُوضيح تُفصيلي للإجراءات الرئيـة في كافة مراحل عملية المراجعة:  

تعطيل / عدم استكمال عملية المراجعة

تفسيرات وشروحٌٌ لإجراءات رئيسة

ضمان جودة المراجعة

التظلمات

ســـيتم الإشـــراف على جميـــع فـــرق المراجعة من قبـــل ضامن جـــودة المراجعة، مـــع مهمة التأكـــد من أن 
ممارســـات الفرق تُتماشـــى مـــع لوائح الهيئة، وتُُدعـــى المدارس لإبـــداء آرائها حول عمليـــة المراجعة، وحول 
التزام فريق المراجعة بقواعد الــــلوك، من ـلال ملئها اســـتبانة اســـتطلاع الرأي بعد الانتهاء من المراجعة، 

وتُــــليمها إلـــى الإدارة المعنية؛ بهدف تُطويـــر عمليات المراجعة. 

تُتوقـــع هيئـــة جـــودة التعليـــم والتدريـــب أن تُتم المراجعـــات بصـــورة سلــــة، إلا أنه في بعـــض الحالات 
الاســـتثنائية قد تُكِّون لدى المدرســـة بعـــض المخاوف المرتُبطة بقواعد الــــلوك أو عمليـــة المراجعة، وفي 
هـــذه الحالة يجب على مدير المدرســـة أن يناقـــش ذلك مع قائد فريق المراجعة، وضامـــن الجودة أولًا بأول. 
وعنـــد عـــدم التمكِّن من حل المشـــكِّلة، وتُأثير ذلك على مخرجـــات المراجعة، فيمكِّن للمدرســـة تُقديم تُظلم 
مكِّتـــوب إلـــى مديـــر الإدارة المعنية. هذا، ويمكِّـــن التظلم حول سلامـــة عمليات المراجعـــة، ولا يمكِّن تُقديم 
التظلمـــات حـــول أحـــكِّام المراجعات، كما أن رســـالة التظلـــم المقدمة يجـــب أن تُكِّون، مصحوبـــةً بنموذج 
التظلـــم الرســـمي، كما يجب أن يتم ذلك حــــب الـياســـات، والإجـــراءات، والمواعيد الزمنيـــة المعمول بها 

الهيئة في 
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ملاحظة المواقف التعليمية 

ســـيتمُ التَخطيـــط لحضـــور المواقـــف التعليميـــة بأنماطها المختلفـــة؛ لمتابعـــة فرضيات ـلاصـــة ما قبل 
المراجعـــة، وســـيُمضي المراجعون أغلـــب وقتهم في ملاحظـــة المواقـــف التعليمية، وســـيكِّون التركيز فيها 
على المواد الأساســـيَة: اللغـــة العربية، والرياضيات، والعلـــوم، واللغة الإنجليزية، والمواد التخصصية حــــب 
تُشـــعب المــــارات التعليمية، كما فـــي التعليم الصناعي، وحــــب اللغة المــــتخدمة فـــي التدريس، ولكِّن 
ليـــس بالضـــرورة القيام بزيارات صفيـــة لكِّل أعضاء الهيئـــة التعليمية بالمدرســـة، وإنما يُكِّتفَى بــــحضور عينة 
ممثلـــة منهـــم. وســـيقوم المراجعـــون – عـــادةً - بملاحظـــة الـــدرس كاملًا، باســـتثناء بعض الحـــالات التي 

ســـيقومون فيهـــا بملاحظة جزء منـــه، لا يقل عـــن 20 دقيقة.   
طـــط المواقف التعليمية أثنـــاء الزيارات الصفية، وســـيحاولون التقليل من إرباك  ُـ ســـيطَلع المراجعون على 
الحصـــص إلـــى أدنى حد، ولـــن يتدـلوا في الـــدرس بأية طريقـــة كانت، لكِّنَهم ســـيغتنمون أيـــة فرصة تُتاح 

لهـــم للتحدث إلـــى الطلبة بلطفٍ عـــن أعمالهم، والتعرف على مــــتوياتُهم. 
لن يكِّشـــف قائـــد فريق المراجعـــة عن أســـماء المعلمين، أو أيـــة ملحوظات عـــن دروسٍ منفـــردة إلى مدير 
المدرســـة، ولا إلـــى أيِ عضوٍ مـــن أعضاء الهيئـــة الإدارية، إلا تُحت ظروف اســـتثنائية جدّا، مثـــل القضايا التي 

الطلبـــة وسلامتهم.  أمن  تُمسُ 
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المـناقـشـات

سيــــعى المراجعـــون مـــن ـلال المناقشـــات للتوَصُل إلى رؤيـــة واضحة وإجابـــات عن القضايـــا المختلفة، 
والأســـئلة الواردة فـــي ـلاصة ما قبل المراجعـــة المتعلقة بمعاييـــر مجالات المراجعة، وســـيتابعون جميع 
الممارســـات التربويـــة، ومدى انعـــكِّاس أثرها على إنجـــازات الطلبـــة، وتُطورهم الشـــخصي والرعاية المقدمة 

. لهم
ستشـــغل هذه المناقشـــات والحوارات جانبًا معتبراً من وقت المراجعة، حيث ســـيعقد المراجعون مقابلات 
مـــع الطلبـــة؛ للتعرف علـــى آرائهم حول مـــدى كفاءة المدرســـة في دعـــم تُطورهم الأكاديمي والشـــخصي، 
إضافـــة إلـــى محاوراتُهم عشـــوائيّا أثناء الفــــح، والأنشـــطة اللاصفية، كذلك ســـيتم مقابلة أوليـــاء أمورهم، 
وأعضـــاء الهيئتيـــن الإداريـــة والتعليمية، وربما آـرين حــــب الحاجة. كما ســـيطلب قائـــد المراجعة مقابلة 
عضـــوٍ أو أكثر من مجلس الإدارة/ الأمناء في المدرســـة الخاصة، وســـتركز المناقشـــات علـــى موضوعات عدة، 

: منها
- كيفية إدارة عمليات مدرسية معيَنة، مثل: التقييم الذاتُي، أو استقرار الطلبة الجدد بالمدرسة. 

- كيفية التَعامل مع الأمور المقلقة والمتغيرات الطارئة. 
- أولويات المدرسة وكيفية تُحديدها. 

- التَطوُرات والتحـينات الحديثة، وكيفية تُنفيذها، والتوجهات المـتقبلية. 
- إدراك مواطن القوة، وتُلك التي تُحتاج إلى تُطوير. 

- كيفية التَعامل مع آراء موظفي المدرسة، والطلبة، وأولياء أمورهم. 

فحص أعمال الطلبة

إصدار الأحكام

ســـيطَلع المراجعـــون على أعمـــال الطلبة أثنـــاء ملاحظتهـــم المواقف التعليمية، وســـيُطلب إلى المدرســـة 
تُزويـــد فريـــق المراجعة بعينـــات من أعمال الطلبـــة على اـتلاف تُنوعهـــا - إن دعت الحاجـــة، مثل: الأعمال 
التحريريـــة، ـاصـــة في المواد الأساســـية والتخصصية لمختلـــف الصفوف، وعلى اـتلاف مــــتويات الطلبة؛ 
ليتـــم تُدارســـها وتُحليلها، وكذا المشـــروعات، والأعمـــال اليدوية، والإنجـــازات، بما فيها الإنتاجـــات الرقمية.

يصـــدر فريـــق المراجعة أحكِّامه بصـــورة تُشـــاركية ـلال اجتماعات الفريـــق اليومية والمــــتمرة. وتُُعَدُ هذه 
الاجتماعـــات أساســـية؛ لاســـتكِّمال المتطلبـــات الضروريـــة، والاتُفاق علـــى الموضوعـــات التي قد تُبـــرز أثناء 
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التغذية الراجعة

لا تُكِّـــون المراجعـــةُ فاعلةً؛ ما لم يشـــترك قائد فريـــق المراجعة وإدارة المدرســـة في حوار مهنـــي؛ لذا يجب 
أن يُشـــاركِها التطـــورات والملحوظـــات المبدئية التي يتوصـــل إليها الفريق طـــوال فترة المراجعـــة؛ بطريقة 
تُــــمح للمدرســـة أن تُتحاورَ بشـــأنها، أو تَُردَُ عليها. كما لن يتـــردد فريق المراجعة في تُقبل أيـــة أدلة إضافية 

تُقدمها لهم إدارة المدرســـة بمـــا لا يتعارض وإجراءات المراجعـــة ومواعيدها.

ستعقد ثلاثة أنواع من اجتماعات التغذية الراجعة على النحو التالي: 
اجتمـــاع تُنــــيقي، واجتمـــاع التغذية الراجعة اليوميـــة، واجتماع التغذيـــة الراجعة النهائية، وســـيتم تُقديم 

التغذيـــة الراجعة على النحـــو التالي:
- الاجتمـــاع التنــــيقي: في بداية اليوم  - إذا لزم الأمر - ســـتعقد جلــــة موجزة بين قائـــد المراجعة ومدير 
المدرســـة؛ لمناقشـــة أي تُحديثات لوجــــتية قد تُؤثر على عملية المراجعة، ويجب ألا تُتجاوز هذه الجلــــة 
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- اجتمـــاع التغذيـــة الراجعـــة اليومية: هي جلــــة تُغذية راجعة شـــاملة لمـــدة أقصاهـــا 30 دقيقة بقيادة 
قائـــد فريـــق المراجعة، يتم فيهـــا تُقديم النقاط الرئيــــة والنتائج والمؤشـــرات الأولية من اليـــوم، وعادة ما 

يكِّون فـــي نهاية اليوم الدراســـي. 
- اجتمـــاع التغذيـــة الراجعـــة النهائـــي: تُعقد الجلــــة في نهايـــة اليوم الأـير مـــن المراجعـــة، ومدتُها 45 
دقيقـــة كحـــد أقصى، وتُدار من قبـــل قائد الفريق، ويتـــم فيها طرح الأحـــكِّام المرحلية الخاصـــة بكِّل مجال، 

وكذلـــك حكِّم الفاعليـــة العامة، وتُقديـــم التوصيات.

لا تُُعَـــدُ التغذية الراجعة الشـــفهية تُقريراً نهائيّا، كما أنَ الأحكِّامَ الرئيــــةَ المقدمة فيهـــا أحكِّامٌ مرحلية قابلة 
للتغييـــر. وفـــي حالة تُغييرها؛ نتيجـــةَ إجراءات ضمان الجودة؛ فــــيبلغ قائدُ فريق المراجعة مديرَ المدرســـة 

بذلـــك قبل إصدار التقريـــر التحريري النهائي.

عمليـــة المراجعة. كمـــا أنَ لتباحث الآراء ـلالهـــا دوراً بارزاً؛ للتوَصُل إلى أحكِّام تُشـــاركية حـــول تُقييم معايير 
المراجعة ومجالاتُهـــا، والفاعلية العامة للمدرســـة.

ولا تُصـــدر الأحـــكِّام النهائية لمجـــالات المراجعة بأـذ متوســـطات المعاييـــر أو بجمع درجاتُهـــا، كما لا يتمُ 
التوصـــل إلى الحكِّم علـــى الفاعلية العامة بأـذ متوســـط المجـــالات أو درجات أـرى، ولكِّنهـــا أحكِّام مهنيَة 
اصـــة تُلك المرتُبطة بالملاحظـــات الصفية، إضافة إلى ما تُقدمه المدرســـة  صـــادرة على أســـاس وزن الأدلة، ـ
مـــن وثائق ومعلومـــات داعمة في اســـتمارة التقييم الذاتُـــي، وأثنـــاء المراجعة، مع وضع الظـــروف الخاصَة 

بالمدرســـة في الاعتبار، وســـيكِّون الطلبـــة ومصلحة المدرســـة دائما محور التركيز الأساســـي للأحكِّام. 




