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 قرار الإسناد 

 الإسنادملخص 
 AQ23-004 رقم الإسناد 

 بيرلتز  مؤسسة اسم المؤسسة

 دورة بيرلتز لخدمة العملاء اسم المؤهل
في  المُقدمة للمؤهل لجهةا

 للتدريب  بيرلتزمركز  البحرين مملكة 

مستوى الإطار الوطني  
 5 المسند إليه للمؤهلات 

 عدد الساعات المعتمدة
 الوطني للمؤهلات للإطار 

 المسندة إليه
3 

  التعليم والتدريب المهني قطاع المؤهل

 وزارة العمل   الجهة المنظمة 

 وصف المؤهل

.  ة للإطار الوطني للمؤهلات ساعات معتمد  3و  ،إلزامية  من وحدة    البرنامج  يتألف  
مستقلًا  يمكن  و  برنامجًا  باعتباره  بالبرنامج  لاستكمال  الالتحاق  اللغة    برامجأو 

.  التي يقدمها معهد بيرلتز  ات اللغة الإنجليزيةأساسيامج  بر   و أللأعمال  الإنجليزية  
و البرنامج  يركز  و  الأساسية،  المفردات  و التعابيرعلى  العملاء أساليب  ،  خدمة 

بين    فياللازمة   يمكن    إتمامعند  و .  التجاريةشركات  ال التعامل  البرنامج،  هذا 
 ،من مختلف الأحجام  التجاريةفي الشركات  العملاء    مع    علاقات ال  بناءللمتعلمين  

إرشاد  العملاء، و كلات  حل مشو ،  شخصياً   العملاءعلى التفاعل بثقة مع    مع القدرة
 . ليزيةجنالشراء باستخدام اللغة الإ إجراءات خلال العملاء 

  مؤسسة التدريب  في حرم نمط التعليم 



 
 
 
 
 
 
 
 

VO058-C1-A065 

 قرار الإسناد 

 

 الجزئي نظام الدوام  نمط الحضور 

 المتعلمون المستهدفون 
اللازمة   الإنجليزيةاللغة  ت تطوير مهارا في راغبينال البرنامج المتعلمين يستهدف
  التجارية.شركات ال في مع مواقف خدمة العملاء للتعامل

أُطر المؤهلات الأخرى  
التي أسند أو سُك ِّن عليها  

 المؤهل
 لا يوجد 

 للإسناد  العام الحكم
جميع  ، في مملكة البحرين مد  ق  ، والمُ  بيرلتز مؤسسة  والذي تملكه، "دورة بيرلتز لخدمة العملاء"مؤهلُ استوفى 

 ". للإطار الوطني للمؤهلات 5المستوى  إلىيُسْنَدُ : "العاممتطلبات معايير الإسناد، وبناءً عليه يكون الحكم 


