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  المقدمة
أيام    خمسة هيئة جودة التعليم والتدريب، بإجراء هذه المراجعة على مدى  ب قامت إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب المهني  

من المراجعين. وخلال المراجعة، قام الفريق بملاحظة الحصص التدريبية والأنشطة    ستةمن قِبَلِ فريق مراجعة مكون من  
العلاقة، وتحليل   الخاصة بالأخرى ذات  المتدربون، وفحص    البرامجالبيانات  أكملوها، والمؤهلات التي حصل عليها  التي 

التغذية الراجعة  عن    ؛ فضلاا مركز بيرفكشن للتدريبقِبَلِ  أعمالهم التحريرية، والأعمال والمستندات والمواد الأخرى المقدمة من  
بينالمتدربين، وال التي تم جمعها من   والدعم. وموظفي الإدارة  مُدَرِ 

، وما توصل مركز بيرفكشن للتدريبم في  يوجز هذا التقرير النتائج التي توصل إليها فريق المراجعة خلال مراجعته لما يُقد  
 القيام به لتطوير الأداء. المركزإليه من توصيات حول ما يجب على 

 تجدر الإشارة إلى أن  هذه هي المراجعة الأولى للمركز. 

 المراجعة ملخص أحكام 

 الحكم  المجال 
 3 إنجاز المتدربين مخرجات ال

 البرامج والعمليات
 3 التدريب والتقييم/التعليمفاعلية  

 3 البرامج  الدورات/جودة 

 3 دعم المتدربين وإرشادهم 

 4  فاعلية القيادة والإدارة والحوكمة الإدارة والحوكمة 

 4 القدرة على التحسن والتطور 

 3 الفاعلية بوجهٍ عام 
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 "مُرْضٍ ": لية بوجهٍ عام عالفا

 
 مبررات الحكم

 
للتدريب  حصل • "مُرْضٍ"   :حكمعلى    مركز بيرفكشن 

المجالات  في القيادة    ،جميع  فاعلية  باستثناء مجال 
والحوكمة التحسن  المركز  وقدرة    ،والإدارة  على 

 .ملائمال يرغ ظهرا بالمستوى  ذينالل والتطور
شهادة ممنوحة من مع    –  تدريبية  المركز برامج  مُ د ِ قَ يُ  •

واللغة  التأمين  كفي مجالات مختلفة    -  جهات خارجية
عمل  فئة    تستهدف  ،الإنجليزية عن   بما الباحثين 

  إلا أن    ، تتناسب مع احتياجات الأطراف ذات العلاقة
 المركز لا يعتمد منهجية واضحة لتحديد احتياجات

 .العمل سوق المتدربين ومتطلبات 
المانحةب  المركز  دُ شِ رْ تَ سْ يَ  • الجهات  التي    توصيفات 

مخرجات   على  وطرائق   عَلُّمِ الت  تنص  المطلوبة 
والتقييم   لامعه  المتوافقةالتعليم/التدريب  تخطيط  ؛ 

مكوناتها وبناء  متفاوتة،  البرامج  ت جاءوقد    بصورة 
أفضل في برنامج شهادة المستوى الثالث في    بمستوى 
(  Level 3 Certificate in Insurance)التأمين  

قِبَلِ  من  التأمين    الممنوحة  القانوني معهد 
(Chartered Insurance Institute (CII) ،)  

شهادة  برنامج    فاعلية هيكلة وبناء  في حين ظهرت
الثاني   خدم المستوى   Level 2)العملاء    ةفي 

Certificate in Facilities Services   ) ُمِ د  قَ الم  
مع   ( iCan Qualifications (iCQ))  بالتعاون 

 أقل.  ى بمستو 
ملائمة فَ عارِ مَ   بينالمتدر   أغلبيكتسب   • ومهارات   ،

المُ  بالبرامج  مخرجات كما يحققون    ،ةِ مَ د  قَ ذات صلة 
 مستوى   بصورة مناسبة ومتوافقة معالمطلوبة    الت عَلُّمِ 

ونتائجهم  أعمالهم   البرامج،  طوال  في  المُنْتَجَةِ 

الداخلية  التكوينية  النهائية    التقييمات  والامتحانات 
التمهيدي  شهادة المستوى  برنامج  بخلاف  ،  الخارجية

الإنجليزية اللغة   GA Entry Level)  في 

Certificate in ESOL International ) حيث ،
يحققها  التي  المرتفعة  والإتقان  النجاح  تباينت نسب 
مع   الخارجية  النهائية  الامتحانات  في  المتدربون 

والتي لم  ، التقييمات التكوينية الداخليةمستوياتهم في  
المتدربين،  فهم  لمدى  مناسب  مستوى  سوى  تعكس 

ل إلى المطلوبةالت عَلُّمِ    مخرجاتوتحقيقهم  إضافة   ،  
المركز   آلية  التقييم  وإدارة  ضبط  لتفاوت  عمليات 

من   -  طبقاا لسياسات الجهات المانحة  -الخارجية  
 جهة أخرى. 

المُ  • والإرشاد  بالدعم  المتدربون    طوال   نِ يْ بَ ناسِ يحظى 
،  لٍ أفضل كْ شَ فترة البرامج؛ لمساعدتهم على الإنجاز بِ 

يُ  بُون ال  فُ ظ ِ وَ كما   تدريبتعليم/  إستراتيجيات  مُدَرِ 
بصورة ساهمت في مشاركة   ،مناسبة  تَعَلُّمٍ ومصادر  

 .خلال الحصص التدريبية أغلب المتدربين
واضحة   • منهجية  المركز  يعتمد  انتظام  لا  لضمان 

الذاتي التقييم  ورصانتها؛  عملية  الأمر    وشموليتها 
أَ  وبناء   ث رَ الذي  التطوير،  أولويات  تحديد  في  سلباا 

أداء  وفق  والتشغيلية  الإستراتيجية  الخطط   مؤشرات 
 .لتنفيذ والمتابعةا  آلياتفاعلية    ضعففي ظل    دقيقة،

المركز  ترتيبات  ال • يتبناها  فاعلة التي  لضمان    ؛غير 
تقديمه يتم  ما  حيث  جودة  عمليات  ،  تنفيذ  يتم  لا 

لمكونات والتحقق    تلكلاسي ما    ،رامجبال  التدقيق 
  في   قصور واضحالتقييم، مع وجود    المرتبطة بأدوات

توثيق العمليات والممارسات المتعلقة بضمان الجودة. 
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 " غير ملائم": القدرة على التحسن والتطور
 

 مبررات الحكم
 

  والتقييم الذاتي ستراتيجي  الإعمليات التخطيط  ت صِفُ  تَ  •
الشموليةالمركز  في   تحديد    فيالدقة  قلة  و   ،بعدم 

بتحسين إنجاز  يرتبط    ةا فيماخاص    ،التطويرأولويات  
عدم  مع  ،  عَلُّمالت  عمليتي التدريب و وجودة    ،المتدربين
وقلة  وضوح   الأداء  متابعة    فاعليةمؤشرات  آليات 

فيها التنفيذ  في  الأحكام  اختلاف    فضلاا عن ،  جودة 
المُ  الذاتي  التقييم  مع المركز،    قِبَلِ   من  ةِ مَ د  قَ استمارة 

تَ  التي  المراجعة  لَ ص  وَ الأحكام  فريق  بواقع    ؛إليها 
،  مجال فاعلية القيادة والإدارة والحوكمةدرجتين في  

 وبفارق درجة واحدة في المجالات الأخرى.
عدد  تنفيذ  ب  استجاب فريق الإدارة للظروف الاستثنائية •

المناسبة الإجراءات  استمرارية    ؛من   أعماللضمان 
المستوى  برنامج  طرح  في    تْ لَ ث  مَ تَ  ،المركز شهادة 

 Level 2 Certificate)  العملاء  ةالثاني في خدم

in Facilities Services  )،    طوارئ الخطة    إلا أن
المخاطر   ةَ المُعَ وإدارة  بالعمومية  ،  د  في اتسمت 

 متابعة تنفيذها.آلية فاعلية وقلة  ،إجراءاتها
المركز • والإجراءات   لدى  السياسات  من  مجموعة 

أن  مؤخراا  ةِ ثَ دَ حْ تَ سْ المُ  إلا  ضمان  ،  في  فاعلة  غير  ها 
مع    يتلاءمأغلبها لا  إن   حيث    ؛جودة ما يتم تقديمه

والمسؤوليات   البرامجالمركز  في  الأدوار    وطبيعة 
 في ممارسات  لٍ فاعِ   لٍ كْ شَ بِ   تنفيذهالا يتم  كما  ،  ةِ مَ د  قَ لمُ ا

إلى  المرك  وعمليات إضافة    ،هاتوثيقمحدودية  ز، 
إلى  ،  عمليات التدقيق والتحققتلك المرتبطة بما  ي  لاسِ 

تفاوت آلية ضبط إدارة عملية التقييم؛ لضمان  جانب  
لتطبيق  ال التقييم  الفاعل  متطلبات  بحسب  طرائق 

   .المانحة اتالجه

لِينعدد المتدربين  انخفض   •   -   لٍ ملحوظكْ شَ بِ   -  المُسَجِ 
  ن  أ إلا  ،  الذي سبقه  بالعام  نةا قارَ مُ   ،2020عام  الفي  

  في الازدياد   ذ  المتدربين الملتحقين بالمركز آخِ عداد  أ 
 نسب النجاح في البرامج  ، في حين تفاوتتهذا العام
 على مدار الأعوام.  المختلفة

  ا ما ع  دَ ومُ ا للغرض،  ملائما يُعَدُّ  الهيكل التنظيمي للمركز   •
الكافية المادية والبشرية  بالنظر إلى أعداد    ، بالموارد 

المُ  البرامج  ونوع  بالمركز  الملتحقين    . ةمَ د  قَ المتدربين 
و و  موظفين  المركز  بينيمتلك  أن    مُدَرِ  إلا    مؤهلين، 

بينال  أغلب العملية  أو  التدريبية  لا يمتلكون الخبرة    مُدَرِ 
في   المهنيةالكافية  يقومون   للبرامج  المجالات  التي 

فيها عن  ،بالتدريب  مرتفع اللدوران  امعدل    فضلاا 
بينالو  للموظفين  .الأعوامعلى مدار  مُدَرِ 

نشطة مع أصحاب  وعلاقات  المركز بروابط    يحتفظ •
الأمر    ؛هاحول الشواغر الوظيفية ومتطلبات  الأعمال،

عدد   نصف  يقارب  ما  توظيف  في  ساهم  الذي 
لِينالمتدربين   شهادة المستوى الثاني  برنامج  ي  ف  المُسَجِ 

 Level 2 Certificate in)  العملاء  ة خدمفي  

Facilities Services ) . 
  ؛والمبادرات  تدٍ من التحسينادَ عَ مؤخراا بِ المركز  شَرَعَ   •

علاقات العملاء  نظام إدارة  التجريبي ل  تدشينالشملت  
(Customer Relationship Management 

(CRM))  ،توسعة  و   جديد  ىمبنإلى  لانتقال  وا
برنامججانب  إلى  ،  مرافقال لطرح    ةشهاد  الإعداد 

المبيعات في  الثاني   Level 2)  المستوى 

Certificate in Sales  بالتعاون مع )(iCQ )  ،  مع
وظيفة متوقعة لخريجي هذا البرنامج. 120وجود 
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 جوانب القوة الرئيسة 
 

الدعم والإرشاد  و   (،Level 3 Certificate in Insurance)  برنامج شهادة المستوى الثالث في التأمينلالهيكلة الملائمة   •
مانِ المناس  .  غالبيتهمنجاح  على والذي انعكس  في هذا البرنامج، للمتدربينبان المُقَد 

 . نشطة مع أصحاب الأعمالالعلاقات الوابط و الر  •
 

  التوصيات

 ؛ فيجب: مركز بيرفكشن للتدريبلكي يتحسن 

  المطلوبة   عَلُّمِ الت  تحقيق مخرجات  نحو    مهِ مِ دُّ قَ مستوى تَ تعزيز  و   ،المتدربين للمعارف والمهارات في البرامجتقان  إرفع مستوى   •
 . في المواعيد المحددة

  زُ ف ِ حَ تدريب تُ ستراتيجيات  إتوظيف  المطلوبة، و   عَلُّمِ الت  مخرجات  للضمان تحقيق المتدربين    ؛ تطبيق أساليب تقييم فاعلة •
 المتدربين نحو مزيد من المشاركة الفاعلة.  

ذات مؤشرات أداء   وتشغيلية  ستراتيجيةإخطط   إعدادوالاستفادة من نتائجه في   ،وشامل  دقيق ومنتظم  تطبيق تقييم ذاتي •
 آليات فاعلة. وفق ومتابعة جودة التنفيذ  ،واضحة

لَةا يتضمن    ؛ي شاملتطبيق نظام جودة داخل • وضمان    ،عَلُّمِ تغطي جميع مجالات التدريب والت    سياسات وإجراءات مُفَص 
وضمان  عملية التقييم، وتصميم وهيكلة البرامج،  المرتبطة ب  عمليات التدقيق والتحققما  ي  لاسِ ومتسق،    فاعل  لٍ كْ شَ تنفيذها بِ 

   دقة التوثيق لهذه العمليات.
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 "مُرْضٍ "إنجاز المتدربين: 

 
 مبررات الحكم

 
، ومهارات ذات صلة فَ عارِ ن مَ يالمتدرب  أغلبيكتسب   •

من خلال    تْ اِت ضَحَ ،  ملائمةورةٍ  صُ بِ   ةِ مَ د  قَ بالبرامج المُ 
في   التدريبالمشاركتهم  على    ،يةحصص  وقدرتهم 

الأنشطة   فترة والتقييمات  استكمال  طوال  التكوينية 
في برنامج شهادة المستوى  ظهرت أفضليتها    ،البرنامج

( التأمين  في   Level 3 Certificate inالثالث 

Insurance)   ُالعربية  مِ د  قَ الم يُ و ،  باللغة   لُ ث ِ مَ الذي 
لِين جمالي  إ% من  39حوالي   عدد المتدربين المُسَجِ 

 . في المركز
من  في البرنامج المذكور آنفاا  المتدربين    أغلب  ك نَ تَمَ  •

على    عَلُّمِ الت  مخرجات  تحقيق   والحصول  المطلوبة، 
نسب   توافقت  كما  إليها،  يطمحون  التي  المؤهلات 

مع للبرنامج    الخارجية  في الامتحانات النهائيةالإتقان  
  قَ ق  مستويات المتدربين الفعلية في الحصص؛ حيث حَ 

قان مقاربة أو أعلى بقليل من  إتالمتدربين نسب    أغلب
للدرجات المطلوبة لاجتياز كل وحدة من   الحد الأدنى

صعوبة   يجدون   منهمفي حين لايزال قلة    ،البرنامج
المؤهل    ون ، ويحققمفي استكمال المهام الموكلة إليه

الوقت  انتهاء  بعد  أو  محاولات  عدة  بعد  المطلوب 
في    ،للوحدة  طِ ط  خَ المُ  الاكتتاب  وحدة  في  بالأخص 

 Insurance Underwriting (WUA)) التأمين

– Arabic). 
في   • شهادة  أما  اللغة برنامج  في  التمهيدي  المستوى 

 GA Entry Level  Certificate in) الإنجليزية

ESOL International) ،   حوالي    لُ ك ِ شَ يُ الذي  و
من  36 المتدربين  جمالي  إ%  لِين  عدد  في  المُسَجِ 

انعكست مستويات المعرفة والفهم لدى  فقد    المركز،

،  أثناء الحصص  -  فاعلة  ورةٍ صُ بِ   -  ينالمتدرب  أغلب
في تركزت  والقراءة تنمية    والتي  التحدث  مهارات 

الجديدة المفردات  أن  ،  وكتابة  النجاح   بَيْدَ  نسب 
في   المتدربون  يحققها  التي  المرتفعة  والإتقان 

مع    ، لم تتوافقلبرنامجل   الامتحانات النهائية الخارجية
والتي   الداخلية،  التكوينية  التقييمات  في  مستوياتهم 

 عَلُّمِ الت    مخرجاتلمدى تحقيقهم  ملائم    مستوى ب   ظهرت
تفاوت آلية المركز لضبط وإدارة عن    فضلاا المطلوبة،  

المُ  للسياسات  الخارجية طبقاا  التقييم    ةِ حَ ض  وَ عمليات 
 .من الجهات المانحة

المطلوبة في    عَلُّمِ الت  ن لمخرجات  يتحقيق المتدرب  رَ ث  أَ تَ  •
خدمشهادة  برنامج   في  الثاني  العملاء   ة المستوى 

(Level 2 Certificate in Facilities 

Services ) ،  طبيعة التقييمات الداخلية   توافق   بعدم  
التقييمات   ونوعية  المعارف،  قياس  على  تركز  التي 

البرنامج توصيف  في  عليها  قِبَلِ  المنصوص   من 
المانحة تُ   الجهة  الكفايات،  زُ ك ِ رَ التي  قياس   على 

مطابقتها    إضافةا  في  التفاوت   عَلُّمِ الت  مخرجات  لإلى 
 لُ يُشَك ِ البرنامج  هذا    وتجدر الإشارة إلى أن    .المطلوبة
لِينجمالي  إ% من  24حوالي    ، عدد المتدربين المُسَجِ 

  " التدريب مع ضمان التوظيف"ضمن فئة    ف  ن  صَ مُ و 
المرخصة بحسب   تم توظيف ما   إذ  ؛ لمركزل  الجهة 
البرنامج في  وا  مُّ أَتَ % من المتدربين الذين  52يقارب  

متنوعة مع ا  ،وظائف  البرنامج  لاشتراطات  ستكمالاا 
 . المرخصة ةالجه

من خلال   تجلى  ،ن تقدماا مناسباايالمتدرب  أغلب  رِزُ حْ يُ  •
خلال   ةِ لَ مَ كْ تَ سْ المُ التكوينية  والتقييمات    الأنشطة
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استطاع  البرامج كما  المتدرب،  برنامج في  ن  يأغلب 
( التأمين  في  الثالث  المستوى   Level 3شهادة 

Certificate in Insurance)،    بنجاح المضي 
نحو تحقيق المؤهل المطلوب عبر وحدات البرنامج 

أن    ،ثالثلا لقياس    إلا  دقيقة  آلية  يمتلك  المركز لا 
المبدئي   التحصيل  الالتحاق للمتدربين  مستوى  عند 

 .المختلفة لبرامجبا
المتدرب  يُظْهِرُ  • خبرة   املائما   التزاما ان  يأغلب  تجاه 

أثناء   ،تعلمهم تفاعلهم  خلال  من  انعكس  والذي 
 كما،  بِ ر ِ دَ ، واستجابتهم لأسئلة المُ التدريبية  الحصص

بيان فهمهم، والتقييم حرص قلة من المتدربين على  ي

لما تعلموه المناقشة والمحاورة بثقة   الناقد  من خلال 
الصفالأ  أثناء ن يالمتدرب  أغلب  رِزُ يُبْ كما    .يةنشطة 

في    وتعاوني  –  فردي  لٍ كْ شَ على العمل بِ مناسبة    ةقدر 
استكمال الأنشطة المنوطة بهم    عند  -بعض الأحيان  

ا تامًّا   منهمفي حين يعتمد قلة    ،خلال البرامج اعتمادا
المُ  المساعدة  وتحفيزه  بِ ر ِ دَ المُ قِبَلِ  من    ةِ مَ د  قَ على   ،

 . المحددة المهام إكمالو  مُضِيِ  قُدُمااللالمستمر 
المجموعات    معدلاتتتفاوت   • بين مختلف  الحضور 

التأخير  حالات قليلة من    تم رصد  كمافي كل برنامج،  
التدريب حصص  حضور  عدم    في  ظل  قيام  في 

.دقيقةنضباط بصورة الاالمركز بتسجيل 

 الجوانب التي تحتاج إلى تحسين

برنامج بالأخص في    ،بمستوى تحصليهم المسبق  مقارنةا   المُحْرَزُ والتقدم    ،إتقان المتدربين المعارف والمهارات المطلوبة •
 . ( GA Entry Level  Certificate in ESOL Internationalشهادة المستوى التمهيدي في اللغة الإنجليزية )

التي يطمحون   • المؤهلات  المتدربين  المحددالمطلوبة    عَلُّمِ الت    ومخرجاتإليها  تحقيق  الوقت  في برنامج  بالأخص    ،في 
 .  (Level 2 Certificate in Facilities Servicesشهادة المستوى الثاني في خدمة العملاء )
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 " مُرْضٍ ": فاعلية التعليم/التدريب والتقييم 

 
 مبررات الحكم

 
ال • معظم  بينيمتلك  والخبرة   مُدَرِ  العلمية،  المؤهلات 

ومحتوى   تتناسب  التي  والنظرية  ،  البرامجالتدريبية 
ون معارفهم النظرية في تقديم الشروح الإضافية  فُ ظ ِ وَ ويُ 

، مع قدرة الأكثر خبرة أسئلتهمللمتدربين، والرد على  
عملية،    علىمنهم   بأمثلة  النظري  العرض  إثراء 

أغلب المتدربين، بخلاف    وتفاعلساهمت في مشاركة  
الجانب النظري بصورة    اعتماد البعض على عرض

قَ  مما  عملية؛  أمثلة  إعطاء  دون  من   لَ ل  مجردة، 
 مشاركة بعض المتدربين. 

بُون ال  فُ ظ ِ وَ يُ  • ، وموارد تدريب مناسبة ستراتيجياتإ  مُدَرِ 
والمناقشة    ؛البرامجلمحتوى   والجواب،  كالسؤال 

العرض وشرائح  مشاركة   ؛والحوار،  في  ساهم    مما 
المتدربين   نحو  أغلب  دافعيتهم  بصورة   عَلُّمِ الت  ورفع 

 ملائمة. 
ال • بُون يعتمد  البرامج    مُدَرِ  أغلب  التقييمات في  على 

  ؛ التدريبية  أثناء الحصصالفردية والجماعية    الشفهية
المتدربين،    لتقييم فهم  جانب  مدى  مجموعة إلى 

من   التكوينيةمناسبة  والتقييمات    الداخلية   الأنشطة 
البرامج خلال  إلىبالإ  ،المطبقة  الامتحانات   ضافة 

الجهات  النهائية تحقيق  ؛المانحة  من  مدى   لقياس 
 .المطلوبة عَلُّمِ الت   ن لمخرجاتيالمتدرب

عملية التصحيح لأعمال المتدربين بدقة  المركز    ذُ ف ِ يُنَ  •
الاستفادة    -  دائماا  -  إلا أنه لا يتمفي الغالب،    انتظامو 

فضلاا   أدائهم،  حول  المتدربين  مناقشة  في  ذلك  من 
لبعض   النموذجية  الإجابات  نماذج  غياب  عن 
والبعدية   القبلية  التحقق  عمليات  وغياب  التقييمات، 

ا التكوينية  والتقييمات  الأنشطة  بِ على    لٍ كْ شَ لداخلية 

إدارة   علماا بأن    ،عام المركز بإجراءات ضبط  التزام 
للسياسات  طبقاا    ،جاء متفاوتاا  عمليات التقييم الخارجية

 . من قِبَلِ الجهات المانحة ةِ حَ ض  وَ المُ 
بُون ال  فُ ظ ِ وَ يُ  • تكوينية  مُدَرِ  تقييم  تناسب ت،  طرائق 

المطلوبة المحددة من الجهة المانحة    عَلُّمِ ومخرجات الت  
التأمين   في  الثالث  المستوى  شهادة  برنامج  في 

(Level 3 Certificate in Insurance)  ، كما يتم
النهائي،  الامتحان  قبل  تجريبية  امتحانات  تطبيق 
ساهمت في حصول أغلب المتدربين على المؤهلات  

في برنامج شهادة المستوى التمهيدي  أما    المطلوبة.
الإنجليزيةف اللغة   GA Entry Level)  ي 

Certificate in ESOL International،)  على  ف
لٍ عام  كْ شَ بِ   –  تكوينيةالتقييمات  الالرغم من ملاءمة  

إلا    المطلوبة،  عَلُّمِ الت    ومخرجات  البرنامجلمحتوى    -
يوجد   تطبيقأنه  في  تصحيح  ها تفاوت    ، هاودقة 

ا تلك    .لدى المتدربين  الكتابة  المتعلقة بمهارةخصوصا
برنامج شهادة المستوى  في  التقييمات الداخلية    زُ ك ِ رَ تُ  •

 Level 2 Certificateالثاني في خدمة العملاء )

in Facilities Services  )،المعارف قياس   على 
حين  تطبيق   يَنُصُّ   في  على  البرنامج  توصيف 
قياستتر تقييمات   على  إلى الكفايات،    كز    إضافة 

أعمال   ملف  مطابقة  في    كافة ل  المتدربينالتفاوت 
 المطلوبة. عَلُّمِ الت   مخرجات

ال • بُون يقوم  بما   مُدَرِ  التدريبية  للحصص  بالتخطيط 
المطلوبة، مع   عَلُّمِ الت    ومخرجاتيتلاءم مع محتواها،  

  بِ ر ِ دَ المُ   لِ خُّ دَ ؛ نتيجة تَ عَلُّمِ الت  التفاوت في إدارة وقت  
 المساعد في بعض الحصص. 
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ال • بُون يقوم  أنماط    مُدَرِ  المتدربين،    تَعَلُّمِ بمراعاة 
بصورة مناسبة خلال   المختلفة  واحتياجاتهم التدريبية

للمشاركة،   الفرص  بإتاحة  التدريبية؛  الحصص 
أن   غير  إضافية،  أمثلة  لا    وإعطاء  الدروس  خطط 

خيصية إلى الاستفادة من نتائج الاختبارات التش  رُ يتُشِ 
 المتدربين. مستوياتوالقبلية في مراعاة 

الم ِ نَ يُ  • بُون ي  الذاتي،    عَلُّمِ الت  على    المتدربينقدرة    مُدَرِ 
يقوم   الناقد، بصورة ملائمة؛ حيث  التفكير  ومهارات 

ويضعون  الحالات،  لبعض  دراسة  بعمل  المتدربون 
 حلولاا للمخاطر الوارد حدوثها في بيئة العمل.

بُون يحتفظ ال • بسجلات أداء للمتدربين، مع تفاوت  مُدَرِ 
خلال   السجلات  بعض  وغياب  الرصد،  فترة  دقة 

بُون الظروف الاستثنائية، كما يقدم ال تغذية راجعة   مُدَرِ 
بَ  معظم   ةا اءَ ن  شفهية  في  المتدربين  استجابات  حول 

ة راجعة تغذي  تتوفرالحصص التدريبية، في حين لا  
كتابية في معظم الأعمال الكتابية؛ مما يقلل من قدرة 

بعض المتدربين على تحقيق التحسن المنشود. 

 الجوانب التي تحتاج إلى تحسين

 المطلوبة.  عَلُّمِ الت  مخرجات تطبيق أساليب تقييم أكثر فاعلية؛ لضمان تحقيق المتدربين كافة  •
 تدريب تحفز المتدربين نحو مزيد من المشاركة الفاعلة.   ستراتيجياتإتوظيف  •
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 " مُرْضٍ " : جودة الدورات/البرامج

 
 مبررات الحكم

 
بالتعاون تدريبية  ال  برامجمجموعة من الالمركز    مُ يُقَدِ   •

خارجية   مانحة  جهات  مختلفةمع  مجالات   ،في 
مع  :تشمل بالتعاون  القانوني    التأمين  التأمين  معهد 

(CII)،  الإنجليزية بالتعاون   واللغة 
العملاء    ةخدمو ،   (Gatehouse Awards)مع

أساسي   لٍ كْ شَ المركز بِ   لُ ويُعَوِ  ،  (iCQ)بالتعاون مع  
 اختيار وطرح البرامجالإدارة في  فريق  على علاقات  

مع  ناسب  يت  بماالباحثين عن عمل  فئة    تستهدفالتي  
المركز لا   إلا أن    ،احتياجات الأطراف ذات العلاقة 

مُ يعتمد   احتياجاتو   ةا جَ هَ نْ مَ آلية  لتحديد    واضحة 
ومتطلبات   يتعلق  العمل  سوق المتدربين  بنوع    فيما 

المهنية  والمعايير  الدورات/البرامج،  ومستوى 
 .والمهارات المطلوبة

-  مهاوتصمي وبناؤها     ،البرامجمكونات  تخطيط  يتم   •
متفاوتةب الجهات  ب   بالاسترشاد - صورة  توصيفات 

  ، المطلوبة  عَلُّمِ التي تنص على مخرجات الت    المانحة
 حيث  ،وطرائق التعليم/التدريب والتقييم المتوافقة معها

الثالث في    هاأفضل  جاء في برنامج شهادة المستوى 
، ( Level 3 Certificate in Insurance)التأمين  

برنامج   فاعلية هيكلة وبناء  شهادة في حين ظهرت 
خدم في  الثاني   Level 2)العملاء    ة المستوى 

Certificate in Facilities Services   ) ى بمستو 
إن    ؛أقل يدعم  إذ  لا  البرنامج    عَلُّمِ الت  خبرة    تصميم 

من    يةكافال  درجةالب  العملية عليها    قِبَلِ المنصوص 
والجدير بالذكر    .الجهات المانحة والمرخصة للبرنامج

ال  أن   التدريبية  صَةَ الساعات  كافية   مُخَص    للبرامج 
؛ المطلوبة،    إجمالاا التعلم  مخرجات  تتم و لتحقيق 

  غير أنه تم رصد مناسبة،  طرائق التقييم بصورة    ة جدول
فيها  تالتي    القليلة  حالاتال  بعض الساعات  تباين 

فعليًّ  المطبقة  المع  ا  التدريبية  صَةِ الساعات   مُخَص 
  .للبرنامج

  لتصميم   ؛الغالبفي    المركز ممارسات مناسبة  ذُ ف ِ نَ يُ  •
، تهاومراجع  ،وتحديثها،  يًّاداخل  ةِ د  عَ البرامج المُ مكونات  

ومخرجات   ،الجهات المانحةمتطلبات  مع    يتناسببما  
  بالتنسيق مع  -المركز  يحرصكما المطلوبة،  عَلُّمِ الت  

المانحة العلى    -  الجهة  التدريبية مواد  حداثة 
في برنامج  في  المستخدمة   الثالث  المستوى  شهادة 

،  ( Level 3 Certificate in Insuranceالتأمين )
ات سياساللا تتطابق مع    ةَ ذَ ف  نَ المُ   الممارسات  أن    غير

المتعلقة الإجراءات  واعتماد  ب  أو  البرامج تصميم 
يتم  التدريبية   لا  كما  المركز،  ورةٍ  صُ بِ   هاتوثيق لدى 

 كافية.
من مصادر  كافية  بمجموعة  التدريبية  البرامج    مُ ع  دَ تُ  •

وطريقة تقديمها، بما    هالمتطلباتالمناسبة    عَلُّمِ ت  ومواد ال
تم استخدامها التي  الإلكترونية  والمنصات    المواردفيها  

 .خلال الفترة الاستثنائيةلتقديم الحصص الافتراضية 
االمركز    ذُ ف ِ يُنَ  • الممارسات  عددا قبول ل  ؛الملائمة  من 

المختل  المتدربينلحاق  إو    توجيهات وفق  ،  فةبالبرامج 
 –  لكل برنامج  والمرخصةالجهات المانحة    ومتطلبات

إجراءات    وأسياسة محددة    من عدم وجودعلى الرغم  
الخصوص    ةٍ قَ ث  وَ مُ  بهذا  عدا   -أحياناا  بعض   فيما 

برنامج شهادة المستوى في    الحالات التي تم رصدها
  GA Entry Levelالتمهيدي في اللغة الإنجليزية )

Certificate in ESOL International )حيث ، 
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المستوى المتدربين  إدراج    يتملا   مع     في  المتوافق 
في    وكذلك   مستوى،التحديد    امتحانفي    همنتائج 

خدمبرنامج   في  الثاني  المستوى  العملاء   ة شهادة 
(Level 2 Certificate in Facilities 

Services )في مجموعات  المتدربين  إلحاق   يتم  إذ  ؛
مختلفة؛ مما   أكاديمية  مستوياتتضم  غير متجانسة  

مِ قَ مستوى تحصيل وتَ تفاوت في  رَ ث  أَ   .المتدربين دُّ

 الجوانب التي تحتاج إلى تحسين

 .والمهارات المطلوبة ،والمعايير المهنية ات،مستويبالفيما يتعلق  احتياجات المتدربين ومتطلبات سوق العملتحديد   آلية •
  توثيقو بما فيها آلية القبول والالتحاق بالبرامج،    ،وتحديثها  ،والموافقة عليها، ومراجعتها  ،البرامج  تصميمل  ةُ عَ بَ ت  لآلية المُ ا •

 هذه العمليات.
   .(Level 2 Certificate in Facilities Servicesهيكلة وبناء برنامج شهادة المستوى الثاني في خدمة العملاء ) •
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 " مُرْضٍ "دعم المتدربين وإرشادهم: 

 
 مبررات الحكم

 
المُ  • والإرشاد  بالدعم  المتدربون  بَيْن؛  ناسِ يحظى 

تخطي الصعوبات الأكاديمية التي لمساعدتهم على  
فترة   خلال  و هِ تَعَلُّمِ تواجههم  نَ م،  أفضلتحقيق    ، تائجَ 

 ةِ مَ د  قَ المُ   الإضافيةالمراجعة  حصص    فبالإضافة إلى
ا  للا   ؛لمتدربينإلى  ا  النهائية   متحاناتاستعدادا

لا    أسماء  دراجإيتم    ،  الخارجية الذين  المتدربين 
في   المطلوبة  النجاح  نسبة  متحانات  الايحققون 

برنامج شهادة المستوى الثالث في التأمين لتجريبية  ال
(Level 3 Certificate in Insurance)،    في

تابعة أثر الدعم  مو   ، فردية أو جماعية  مٍ عْ دَ   حصصٍ 
في رفع مستواهم وتحسين يساعدهم  لهم؛ بما    مِ د  قَ المُ 

أن    أدائهم، حين  يقدم    في  الأنشطة   بعضالمركز 
أنهااللاصفية إلا  قدرات    ،  تعزيز  في  تساهم  لا 
في ظل    فاعلة،  ورةٍ صُ بِ   مهِ مِ لُّ عَ وإثراء خبرة تَ   المتدربين

 ة.مَ د  قَ عدم ارتباطها بمحتوى البرامج المُ 
والإجراءات المركز    يمتلك • السياسات  من  ا  عددا

ليست   غيرالمتدربين،  رشاد  إو بدعم  المتعلقة   أنها 
كافٍ، ولا تعكس الممارسات   لٍ كْ شَ بِ   ةا لَ ص  فَ مُ شاملة أو  

فضلاا عن عدم   ،ةمَ د  قَ في مختلف البرامج المُ  ةَ عَ بَ ت  المُ 
ومُ توفر   رسمية  المتدربين   ؛ةٍ جَ هَ نْ مَ آلية  لتحديد 

الدعم والمساندة المعرضين لخطر الإخفاق، وتوفير  
 .خلال العملية التدريبية لهماللازِمَيْنِ 

بما يتناسب   تقديم البرامج؛ لالمركز ترتيبات مرنة  يوفر •
المتدربين احتياجات  إضافَ مع  تقديم    ةا ،  الدعم  إلى 

المناسب   يتعلق   ، لهمالفني  البرامج  ب  فيما  استخدام 
صَةِ اللكترونية  الإوالمنصات   ،  دعْ للتدريب عن بُ   مُخَص 

فترة الانتقال من الحضور الفعلي إلى الحضور  خلال  
  .الافتراضي

المتدربون   • ذات  يحصل  على  العلاقة  والأطراف 
والإرشاد   المُ المشورة  البرامج  خلال   ةِ مَ د  قَ بشأن    من 

مختلفة الأو    ،قنوات  الإرشاد  للمتدربين   ي  لِ تشمل 
 التهيئةلسات  ج  فضلاا عن  البرامج،بخصوص اختيار  

التحاقهمل   ةِ مَ د  قَ المُ   المفيدة عند  ، برنامجبال  لمتدربين 
لَةٍ  لومات  حيث يتم تزويدهم بمع البرنامج    حول مُفَص 

أن  استكمال  منهم    عِ ق  وَ تَ المُ  غير  الموقع    متطلباته، 
للمركز يتضمن معلومات    ،اجدًّ   ةمحدودالإلكتروني 

 . المطروحةالبرامج بالأخص فيما يتعلق ب
الأطراف    -   ةمناسب  ورةٍ صُ بِ   -  المركز  يتواصل • مع 

 ؛ (تمكينصندوق العمل )وزارة العمل و ك  ،ذات العلاقة
التزام طلاعهم  لإ ومدى  التدريبية  العملية  سير  على 

فيما   همةا إلى التواصل معإضافَ ،  البرامجفي    المتدربين
ببرنامج الملتحقين  وتوظيف  بتدريب  شهادة   يتعلق 

خدم في  الثاني   Level 2)العملاء    ة المستوى 

Certificate in Facilities Services )،   حيث
لِين  المتدربين  جميع  إن    في المركز هم من فئة  المُسَجِ 

عمل عن  المقابل،  .الباحثين  لدى    تتوفر  لا  وفي 
مِ قَ وتَ   أداءب  تتعلقتقارير كتابية  المركز   المتدربين في    دُّ

المُ  باستثناءةمَ د  قَ البرامج  المستوى    ،  شهادة  برنامج 
  GA Entry Levelالتمهيدي في اللغة الإنجليزية )

Certificate in ESOL International )،   حيث
يتم تسليمه للمتدربين في نهاية   ملائم،تقرير  عداد  إ يتم  

 لٍ كْ شَ ا وبِ عكس دائما ي لا    هذا التقرير  أن    غيرالبرنامج،  
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المتدربين أداء  ا  دقيق  خصوصا مهارة   الفعلي،  في 
 . البرنامجمتفاوت خلال    لٍ كْ شَ الكتابة التي يتم قياسها بِ 

لتعامل مع ل  وممارسات ملائمة  إجراءاتالمركز    ذُ ف ِ يُنَ  •
الاحتياجات  المتدربين   و/أو    الخاصةالتعليمية  ذوي 

التقييم  ما  ي  لاسِ ،  الإعاقة بعملية  يتعلق    ةِ المُنَف ذَ فيما 
  ؛ الخاصةاتخاذ الترتيبات  تم  يحيث    البرنامج،  خلال

ومنح الوقت   ،اتالامتحان  دِ قْ عَ توفير البيئة المناسبة لِ ك

 . امجنالمانحة للبر   اتموافقة الجهخذ  أبعد    الإضافي
 سياسة تحت مسمىيمتلك  المركز    والجدير بالذكر أن  

( Policy on Reasonable Adjustments 

and Special Considerations)  لا أنه  إلا   ،
هذه  تحديد  ل  وواضحة؛   ة  جَ هَ نْ مَ مُ لية  آلدى المركز    توجد

المتدربين ال  ،الفئة من  لهم    دعموتقديم  طوال  اللازم 
 البرنامج. فترة 

 الجوانب التي تحتاج إلى تحسين

التعليمية  الاحتياجات    ووذ  بون المتدر بتحديد ودعم مختلف فئات المتدربين، بمن فيهم  السياسات والإجراءات المتعلقة   •
 . و/أو الإعاقة الخاصة

 لديهم. عَلُّمِ الت  للمتدربين في تعزيز خبرات  ةِ مَ د  قَ والفرص المُ الأنشطة اللاصفية  فاعلية   •
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 غير ملائم""فاعلية القيادة والإدارة والحوكمة: 

 
 مبررات الحكم

 
  غير فاعل بالدرجةِ   في المركزستراتيجي  لإاالتخطيط   •

فبينما   السابقة   ستراتيجيةلإا الخطة  كزت  تر االكافية؛ 
العلى    2021- 2019  للأعوام من  مجالات عددٍ 

أولويات التطوير،   وفق بعضالرئيسة لأداء المركز  
المتدربين  كتحسين   عمليتي  إنجاز  فاعلية  وتعزيز 

نجاز  إالتقدم في  التنفيذ و م، لم يتم متابعة  لُّ عَ التدريب والت  
في ظل عدم وضوح    ،كافٍ   لٍ كْ شَ بِ   المحددة  الأهداف

الأداء ذلك.  مؤشرات  إلى  فإن  إضافة  الخطة    ، 
لا    ، 2023-2022  للأعوام   الحالية ستراتيجية  لإا

المتدربين   إنجازات  على  ا  واضحا تركيزاا   وأتعكس 
تقديمه  جودة يتم  المنبثقة   العمل  طخط  أن  ، كما  ما 
قليل من الأهداف التشغيلية    دٍ دَ لم تشمل سوى عَ   منها

  عدم   فضلاا عن  ،المتعلقة بأولويات التطوير المحددة
 . فيهاوضوح آليات متابعة جودة التنفيذ 

الذكرستراتيجية  لإاالخطط    تِ تَضَم نَ  •   تحليلاا   ،الآنفة 
الخارجية لتقييم    ارباعيًّ  والأوضاع  الداخلية    العوامل 

تدني و   ، هتسم بقلة دقتا  هذا التحليل   ن  أ إلا  ،  للمركز
الجوانب التي تحتاج إلى   لوقوف على جميعل  شموليته
إثراء  الاستفادة  محدودية  و ،  تحسين في  نتائجه  من 

د المركز عدم اعتمافي ظل    ،ستراتيجيلإاالتخطيط  
عملية التقييم انتظام ورصانة  تضمن  منهجية واضحة  

فإن  ذلك  فضلاا عن.  الذاتي وإدارة   ،  الطوارئ  خطة 
إجراءاتها،   للمركزالمخاطر   في  بالعمومية  اتسمت 
الصحة    لٍ كْ شَ بِ وتركيزها   جوانب  على  أساسي 
 والسلامة. 

أداء  بشأن    -إجمالاا    -  كافية  بسجلاتٍ المركز    ظُ فِ تَ حْ يَ  •
المختلفة  لمتدربينا البرامج  دقة  في  تفاوت  مع   ،

الظروف   توفروعدم  الرصد،   فترة  سجلات  بعض 
نجاز  إيقوم المركز بمتابعة وتحليل  كما  .  الاستثنائية

بِ  برنامج في    هاأفضلجاء  متفاوتة،    ورةٍ صُ المتدربين 
المستوى  )  شهادة  التأمين  في   Level 3الثالث 

Certificate in Insurance )،    تحليلحيث   يتم 
أداء المجموعات  المتدربين  بيانات  مستوى    ، على 

بِ   ومستوى  النتائج و عام،  لٍ  كْ شَ البرنامج  استخدام 
مناسبة القراراتلا  ؛بصورة  بعض   تخاذ  وإجراء 

شأنها    التحسينات من   ، المتدربيننجاز  إرفع  التي 
 . ذلك متى ما لزم ،لهم تقديم الدعم الأكاديميك

  ا ما ع  دَ ومُ ا للغرض،  ملائما   الهيكل التنظيمي للمركز  دُّ يُعَ  •
الكافية والبشرية  المادية  المركز   إذ  ؛بالموارد  يمتلك 

و  بينموظفين  ومسؤوليا  مؤهلين  مُدَرِ  أدوار   تلهم 
كونها   عن  النظر  بصرف  لا   -أحياناا    -محددة، 

 بورشهم  تزويدتتطابق مع مهامهم الحالية، كما يتم  
داخلية تدريبية  ارتباطها عمل  في  تتفاوت   ،

  .والمهنيةباحتياجاتهم التطورية 
الالمركز    عُ يُتابِ  • بِ أداء  الزيارات    ينمُدَرِ  خلال  من 

تفاوتت فيها دقة التقييم، وجودة التغذية التي    ،الصفية
بِ لل  ةِ مَ د  قَ الراجعة المُ   بخصوص جوانب التطوير،  ينمُدَرِ 

أن   عن  أثناءلمعايير  ا  فضلاا  ملاحظة   المطبقة 
دور  على    -في الغالب    -  زُ ك ِ رَ الحصص التدريبية تُ 

متابعة    بِ ر ِ دَ المُ  من  أكبر  المتدربين  نجاز  إبصورةٍ 
أخرى،    وتقييمه. جهةٍ  المهام    يتممن  على  توزيع 

ومسؤولياتهالموظفين   أدوارهم  أنه    ،مبحسب  لا غير 
أداء  ت وتقييم  لمراقبة  منظمة  آلية  المركز  لدى  وجد 

  .الموظفين
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لضمان جودة ما  ترتيبات غير فاعلة؛  المركز  يتبنى   •
تقديمه من يمتلك    فبينما  ،يتم  مجموعة  المركز 

المُ  والإجراءات  أن  مؤخراا  ةِ ثَ دَ حْ تَ سْ السياسات  إلا   ،  
 ،للموظفينمع الأدوار والمسؤوليات    تتوافقأغلبها لا  

المُ طبيعة  مع  تتلاءم  لا  و  لا  مَ د  قَ البرامج  كما  يتم ة، 
 وعمليات  في ممارسات  ملومتكافاعل    لٍ كْ شَ تطبيقها بِ 
لا يتم تنفيذ عمليات التدقيق  ذلك،    إضافة إلىالمركز.  

 ةا المرتبطة بأدوات؛ خاص  رامجبوالتحقق  لمكونات ال
عن  التقييم،   واضحوجود  ناهيك  توثيق في    قصور 

وممارسا  المركزت  عمليات  في  الجودة  ،  ضمان 
ضبط   آلية  التقييموتفاوت  عملية  بحسب    إدارة 

 متطلبات الجهة المانحة.
بشكلٍ   عَلُّمِ الت  بيئة    دُّ عَ تُ  • بِ   ،عام  آمنة  زَةا  من   دٍ دَ عَ ومُجَه 

مع    الملائمةوالمرافق  الصفوف   أساسيات  المتوافقة 

لدى المركز   وفرتتكما    ،الصحة والسلامةومتطلبات  
   .بهذا الصدد مناسبةالجراءات الإسياسات و ال

الأعمال،  نشطة مع أصحاب علاقات  المركز بيرتبط  •
تَ  التدريبية،  ببرامجه  الصلة  ذات   تِ ل  جَ والأطراف 

منها عدد    الاستفادة  نصف  يقارب  ما  توظيف  في 
لِين شهادة المستوى الثاني  ي برنامج  ف  المتدربين المُسَجِ 

خدم  Level 2 Certificate in)العملاء    ة في 

Facilities Services )  ، ِلٍ كْ شَ كما يتواصل المركز ب
متطلبات الاعتماد    بشأنمع الجهات المانحة  ملائم  

بالبرامجالأخرى  والأمور   المقابل،    .المتعلقة  يتم  في 
ووجهات نظرهم   جمع التغذية الراجعة من المتدربين

متسق  بصورة ت  ،ةغير  النتائجحيث  في    -  ستخدم 
. التحسينات  لإجراء – يلةحالات قل

 
 الجوانب التي تحتاج إلى تحسين

 .والمتابعة ، ودقة آليات التنفيذالأداء، والخطط التشغيلية، من حيث وضوح مؤشرات ستراتيجيلإاالتخطيط فاعلية   •
وإثراء التخطيط ،  التطويرمن نتائجه في تحديد أولويات    والاستفادةوانتظامه  لتقييم الذاتي من حيث دقته وشموليته،  ا •

 .الإستراتيجي
 الموظفين. أداء  الزيارات الصفية وتقييممن خلال  ،جودة عملية التعليم/التدريب مراقبةفاعلية  •
ترتيبات ضمان الجودة الداخلية. فاعلية  •
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  معلومات حول المؤسسة  :( 1)  ملحق

 
Perfection Training Centre )اسم المؤسسة )باللغة الإنجليزية 

 اسم المؤسسة )باللغة العربية( للتدريب بيرفكشنمركز 
 جهة الترخيص وزارة العمل

 سنة التأسيس 2017
 الفئات العمرية للمتدربين  سنة  17+

 المتدربين اجمالي عدد  ذكور 250 إناث 315 المجموع 565
 مجال التأمين  •

 :المانحةالجهة 
Chartered Insurance Institute (CII) 

 : الدورات/البرامج
- Level 3 Certificate in Insurance  

 

 اللغة الإنجليزية :مجال اللغات •

 :  المانحةالجهة 
Gatehouse Awards 

 : الدورات/البرامج
- GA Entry Level 1 Certificate in ESOL 

International 

- GA Entry Level 2 Certificate in ESOL 

International 

- GA Entry Level 3 Certificate in ESOL 

International 

 

 مجال الأعمال والتجارة  •

 :المانحةالجهة 
iCan Qualifications (iCQ) 

 : الدورات/البرامج
- Level 2 Certificate in Facilities Services 

من  شهادة   ممنوحة 
 جهة خارجية

 التَعَلُّممجالات 

Zoom and Seesaw  الإلكترونية المستخدمة   التَعَلُّممنصات 
الإطار    (NQF)على الإطار الوطني للمؤهلات بعد غير مُدرج المركز  على  المؤسسي  الإدراج  حالة 

 ( NQF)الوطني للمؤهلات 
الإطار  لا يوجد على  المؤهلات  تسكين  قائمة 

 الوطني للمؤهلات، حيثما ينطبق ذلك.
 


