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  المقدمة
هيئة جودة التعليم والتدريب، بإجراء هذه المراجعة على  بقامت إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب المهني 

من  أيام    خمسةمدى   مكون  مراجعة  فريق  قِبَلِ  الفريق    ثمانيةمن  قام  المراجعة،  وخلال  المراجعين.  من 
التي   بالدورات  الخاصة  البيانات  وتحليل  العلاقة،  ذات  الأخرى  والأنشطة  التدريبية  الحصص  بملاحظة 
أكملوها، والمؤهلات التي حصل عليها المتدربون، وفحص أعمالهم التحريرية، والأعمال والمستندات والمواد  

المتدربين،  التغذية الراجعة التي تم جمعها من  عن    ؛ فضلاا ز ذا ناين للتدريب مرك قِبَلِ  الأخرى المقدمة من  
 والمدربين وموظفي الإدارة والدعم. وأصحاب الأعمال 

 

 ملخص أحكام المراجعة 

 الحكم  المجال 
 2 إنجاز المتدربين مخرجات ال

 البرامج والعمليات
 2 التدريب والتقييم /التعليمفاعلية  

 2 البرامج  الدورات/جودة 

 2 دعم المتدربين وإرشادهم 

 2  فاعلية القيادة والإدارة والحوكمة الإدارة والحوكمة 

 2 القدرة على التحسن والتطور 

 2 الفاعلية بوجهٍ عام 
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 جوانب القوة الرئيسة
 

اكتساب المعارف، وتطوير المهارات المهنية ذات الصلة بالدورات/ البرامج المختارة لغالبية المتدربين   •
 ل. عِ ابِشَكْلٍ فَ 

التخطيط    تقديم • العملاء وذات هيكل واضحدورات/ برامج جيدة  الموارد وفقاا لاحتياجات  توافر  ، مع 
 .  لعِ االمطبقة بشكلٍ فَ بمجموعة من أدوات التقييم  والتي تُدْعَمُ المحددة، 

التعلم، وتأمين فرص العمل   خبرة؛ لإثراء  لعِ ا فَ روابط راسخة مع العملاء، والتي يتم استخدامها بِشَكْلٍ   •
الدورات  استكمال  عند  للمتدربين  بر   /الدائمة  لاسيما  و  يامجنالبرنامج،  الفني"،  التدريب  ""المسار 

 ".والتوظيف
 ومراقبة الأداء.فاعلية التخطيط الإستراتيجي، والتخطيط للطوارئ،  •

 

  التوصيات

 ؛ فيجب: مركز ذا ناين للتدريبلكي يتحسن 

مخرجات التعلم المطلوبة من    /زيادة تحسين إتقان المتدربين للمهارات، وإحراز التقدم نحو تحقيق أهداف •
 الدورات/ البرامج. 

 تفاعلاا طوال حصص التدريب.زيادة تعزيز منهجيات التدريب؛ لضمان المشاركة المثمرة للمتدربين الأقل   •
، وتوثيق ومتابعة العمليات ذات التدقيقزيادة تحسين ترتيبات ضمان الجودة، لاسيما عمليتي التحقق و  •

 الصلة.


