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  المقدمة
هيئة جودة التعليم والتدريب، بإجراء هذه المراجعة  بقامت إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب المهني  

من المراجعين. وخلال المراجعة، قام الفريق   ستةمن قِبَلِ فريق مراجعة مكون من  أيام    خمسةعلى مدى  
البيانات   وتحليل  العلاقة،  ذات  الأخرى  والأنشطة  التدريبية  الحصص  التي بملاحظة  بالدورات  الخاصة 

والمستندات   والأعمال  التحريرية،  أعمالهم  وفحص  المتدربون،  عليها  حصل  التي  والمؤهلات  أكملوها، 
التغذية الراجعة التي تم جمعها من  عن    ؛ فضلاا رللتدريب والتطوي   جنتكقِبَلِ  والمواد الأخرى المقدمة من  

 والدعم. المتدربين، والمدربين وموظفي الإدارة 
 

 ملخص أحكام المراجعة 

 الحكم  المجال 
 2 إنجاز المتدربين  مخرجات ال

 البرامج والعمليات
 2 التدريب والتقييم  /التعليمفاعلية 

 1 البرامج   الدورات/جودة 

 2 دعم المتدربين وإرشادهم 

 2  فاعلية القيادة والإدارة والحوكمة الإدارة والحوكمة 

 2 التحسن والتطور القدرة على 

 2 الفاعلية بوجهٍ عام 

 

 
 
 

 

 

 الأخيرةخلال المراجعات الثلاث  بوجهٍ عام   لمؤسسةافاعلية  
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 جوانب القوة الرئيسة
 

 . المحدد الوقتالمتدربون على المؤهلات التي يطمحون إليها في  حصول •
تُدْعَمُ بمجموعة مناسبة من أدوات و دورات/ برامج جيدة التخطيط  تقديم   • ذات هيكل واضح؛ والتي 

 ل.اعالمطبقة بشكلٍ فالتقييم 
إمكاناتهم، وتحقيق نتائج  لتعزيز  والتوجيه والإرشاد الوظيفي الهادف للمتدربين؛    لعاالدعم الف  تقديم •

 أفضل.
ا  مبني  إنجاز المتدربين، وتحسين جودة ما يتم تقديمه    رفع مستوى على    توجه إستراتيجي واضح يركز •

 والفاعلة.ذاتي المنتظمة  التقييم العملية  على
 

  التوصيات

 ؛ فيجب: جنتك للتدريب والتطويرلكي يتحسن 

من   لأهداف/ مخرجات التعلم المطلوبة التدريجي زيادة تحسين إتقان المتدربين للمهارات، واكتسابهم •
 . البرامج /الدورات

 .التدريب تعزيز منهجيات التدريب؛ لضمان المشاركة المثمرة للمتدربين الأقل تفاعلاا طوال حصص •
 زيادة تحسين نظام ضمان الجودة من خلال:  •

 ضمان التوثيق الدقيق للعمليات المتعلقة بالجودة.  -
 تحديد مجالات التحسين القابلة للتنفيذ عند مراقبة أداء المدربين من خلال ملاحظات الحصص.   -


