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هیئة جودة التعلیم والتدریب
20172مایو 25–ستقبل للتدریب والتطویرمعهد الم–لثانیة تقریر زیارة المتابعة ا

زیارة المتابعة

الغرض من زیارة المتابعة تقییم مستوى التقدم الذي أحرزته مؤسسة التدریب في التعامل مع الجوانب 
مراجعة. الأساسیة، والإجراءات التي اتخذتها المؤسسة بشأن تلك الجوانب التي تم تحدیدها في تقریر ال

معلومات حول مؤسسة التدریب

، وهو أحد أقسام مجموعة شركات المیر 2007عام ، في (FITD)تأسس معهد المستقبل للتدریب والتطویر 
القصیرة غیر ویقدم الدورات التدریبیة وزارة العمل والتنمیة الاجتماعیة، قبل والمعهد مرخص من التجاریة، 

. ومنذ زیارة المتابعة الأخیرة التي أُجریت في شهر یونیو مهارات الحیاتیةالمجال المعتمدة من الخارج في
متدربًا؛ )23(المسجلین في الدوراتحیث بلغ عدد المتدربین، قام المعهد بتنظیم دورتین فقط2016

وعدد قلیل من المتدربین من القطاع الخاص. ویتولى ،ومعظمهم من موظفي مجموعة شركات المیر التجاریة
ا بنظام الدوام مدیر العام إدارة المعهد، وفي الآونة الأخیرة وظف المعهد منسق التدریب الذي یعمل مدربً ال

الكامل أیضا. ویزاول المعهد أنشطته من مقره الكائن في مدینة عیسى. 

زیارة المتابعة: نتائج آخر مراجعة/

یر ملائم" في الفاعلیة بوجه عام خلال زیارة على تقدیر: "غ(FITD)معهد المستقبل للتدریب والتطویر حصل 
لتقییم مدى ،2016یونیو16لزیارة المتابعة الأولى في تاریخ المعهدفقد خضععلیة المراجعة الأخیرة، و 

حصل تقدمه في استیفاء التوصیات الواردة بالتفصیل في تقریر المراجعة السابق. وفي زیارة المتابعة الأولى،
،وعلى الرغم من اختیار المعهد لمدربیه بعنایة لتقدیم الدورات التدریبیة"تقدم غیر كافٍ"، المعهد على الحكم:

؛ إضافة إلى إخفاق المعهد في اتخاذ الإجراءات الكافیة لمراقبة إنجاز كافیةإلا أن مراقبة أدائهم غیر 



هیئة جودة التعلیم والتدریب
20173مایو 25–معهد المستقبل للتدریب والتطویر–زیارة المتابعة الثانیة تقریر

علاوة على ذلك، فقد اتضح أن .بهاوإحراز التقدم مقارنة بمستواهم عند التحاقهم،المتدربین لأهداف الدورات
یحرص أنه أو ،ودعم المتدربین لتحقیق نتائج أفضل،المعهد یفتقر إلى آلیة واضحة لتطویر مواد الدورات

بشأن جودة ما یتم تقدیمه. الأعمال على جمع التغذیة الراجعة من أرباب 

بعة:زیارة المتاتغییرات رئیسة في مؤسسة التدریب منذ تاریخ آخر مراجعة/

والذي یقوم بتنسیق الدورات أیضا. ،تعیین مدرب یعمل بنظام الدوام الكامل

والاستمارات. الأساسیةوضع السیاسات
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20174مایو 25–معهد المستقبل للتدریب والتطویر–زیارة المتابعة الثانیة تقریر

والتقدم العام لمؤسسة التدریبأو تنفیذ التوصیات معاییر الحكم على مدى إحراز التقدم في القضایا و/

: الحكم على التقدم في التوصیة1جدول 

وصف المعیارالحكم

إجراءات كافیة
أظهرت مؤسسة التدریب تقدماً ملحوظاً في تنفیذ التوصیات الواردة في التقریر. وقد حققت 

ومن ثم في الفعالیة الإجراءات التي اتخذتها مؤسسة التدریب تحسینات مهمة في الجوانب المحددة، 
نجاز المتدربین.إبوجهٍ عام للمؤسسة، ولا سیما في مستوى 

ااءات كافیة جزئیإجر 

. وهناك أدلة بأن تنفیذ التوصیات الواردة في التقریراتخذت مؤسسة التدریب إجراءات إیجابیة ل
الإجراءات التي اتخذتها مؤسسة التدریب قد أدت إلى إجراء التحسینات على المؤسسة، وأن هذه 

على الرغم من عدم وقد كان للإجراءات التي اتخذتها مؤسسة التدریب، التحسینات مستدامة. 
نجاز إاستكمالها، أثر إیجابي على جودة ما تقدمه المؤسسة من برامج، لا سیما في مستوى 

المتدربین.

إجراءات غیر كافیة
لم توفق مؤسسة التدریب في اتخاذ الإجراءات المناسبة لتلبیة التوصیات الواردة في التقریر و/أو أن 

عیفًا أو غیر ملموس على جودة ما تقدمه المؤسسة من برامج للإجراءات التي تم اتخاذها تأثیرًا ض
وعلى مستوى إنجاز المتدربین. وما زالت هناك جوانب ضعف في هذا الجانب في المؤسسة. 
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: معیار الحكم العام2جدول 

وصف المعیاروصف الدرجةالدرجة

كافٍ تقدم أ

ردة في تقریر المراجعة و/أو قامت مؤسسة التدریب باستیفاء أغلبیة التوصیات الوا
تقریر المتابعة السابق بصورة كاملة، وتضمن ذلك تلك التوصیات التي كان لها 
بالغ الأثر على مستوى إنجاز المتدربین، فیما تم استیفاء بقیة التوصیات بصورة 

وعلیه فلا توجد حاجة لزیارة متابعة أخرى.جزئیة. 

التقدمقیدب
یفاء كافة التوصیات الواردة في تقریر المراجعة و/أو قامت مؤسسة التدریب باست

تقریر المتابعة السابق بصورة جزئیة على الأقل. 

فٍ تقدم غیر كاج
مؤسسة التدریب تقدماً ضعیفاً أو غیر ملموس في استیفاء التوصیات أحرزت

الواردة في تقریر المراجعة و/أو تقریر المتابعة السابق. 
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تقدم في التوصیاتمدى ال

:1التوصیة 

 وضع نظام لتقییم مستوى تطور المتدربین وتقدمهم، وضمان تحقیق جمیع المتدربین لمستوى التقدم
المتوقع منهم في جمیع الدورات. 

كافیة غیر الحكم العام: إجراءات 

التعلیق: 

إنجازهم لأهداف الدورات من خلال ویقیم ،على الرغم من أن المعهد یقوم بقیاس مستوى تقدم المتدربین
التقدم المتوقع في جمیع مستوى استخدام طرق التقییم التكوینیة والختامیة، لا یضمن المعهد تحقیق المتدربین 

التي تتسم في التقییم القبلي والبعدي للدورات؛ و اأساسً الدورات. وتتمثل طریقة التقییم الختامیة المستخدمة
ولا یتسم بالصرامة، وما زال نموذج التصحیح ،غیر أن تصحیح التقییم غیر دقیقالدورات؛بصلتها لأهداف 

أغلبیة أن یتضحوبمقارنة علامات المتدربین في عملیات التقییم القبلیة والبعدیة، غیر موحد إلى الآن. 
أدنى مستویاتها. القیمة المضافة في كما تعدُّ .المتدربین لا یحققون مستوى التقدم المناسب وفق مستوى الدورة

فضلا عن ذلك، لا تعكس علامات ودرجات المتدربین في عملیات التقییم البعدیة والأنشطة المستویات 
الفعلیة للمعارف والمهارات المكتسبة. إضافة إلى ذلك، لا یتم تنفیذ عملیات التحقق والتدقیق بطریقة جیدة. 
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20177مایو 25–معهد المستقبل للتدریب والتطویر–زیارة المتابعة الثانیة تقریر

:2التوصیة 

 ،من خلال ما یلي: المتدربین خبرة و تعزیز عملیتي التدریب والتعلیم

لتلبیة الاحتیاجات المسبقة تحسین خطط الدروس، وضمان استنادها إلى عملیات التقییم - 
المتنوعة للمتدربین بشكل أفضل. 

الاحتفاظ بسجلات التقدم للمتدربین، وضمان اطلاع كافة المتدربین وأرباب الأعمال علیها - 
بطریقة منتظمة. 

لمتدربین بالدعم والإرشاد المناسبین لمساعدتهم على استغلال إمكاناتهم. ضمان تزوید جمیع ا- 

كافیة غیر الحكم العام: إجراءات 

التعلیق:

، تحدید الوقت للأنشطةحتوي على التي تیوظف المدربون خطط الدروس المناسبة ذات الهیكل الواضح 
وأهداف الدورات، وطرق التقییم، والأنشطة ونتائج التدریب. ومع ذلك، ما زالت الأنشطة المخطط لها تفتقر 

ولا تتم الاستفادة من نتائج عملیات التقییم القبلیة والمستمرة لأداء المتدربین بشكل ،بدرجة كافیةإلى التفاصیل 
ة المختلفة. وتلبیة احتیاجاتهم التعلیمی،رسمي في وضع خطط الدروس

یقوم منسق التدریب في كما على مستوى إنجاز المتدربین، الأعمال یقوم المعهد باطلاع المتدربین وأرباب 
مقدمة، وتتم مشاركة هذا التقریر رضاهم عن الدورات المدى و ،المعهد بإعداد تقریر مفید عن أداء المتدربین

الرد على أسئلة المتدربین أثناء المدربین ه في إمكان أنات، المتدربین للدور تقییم ویظهر عند استكمال الدورة.



هیئة جودة التعلیم والتدریب
20178مایو 25–معهد المستقبل للتدریب والتطویر–زیارة المتابعة الثانیة تقریر

المكتوبة التغذیة الراجعة تعدُّ وتقدیم التغذیة الراجعة الشفهیة الفوریة المفیدة لهم. ومع ذلك، لا ،الحصص
ي أعمالهم بناءة بدرجة كافیة. من ناحیة أخرى، فقد وضع المعهد استمارة تقییم ذاتبشأنالمقدمة للمتدربین 

غیر من قبل المدربین؛ تقُیَّممفیدة للمتدربین لتقییم أنفسهم مقابل مجموعة من المعاییر؛ والاستمارات المعبأة 
بین معاییر المتدربین ودرجاتهم بوجه عام.لا یوجد ربطأن 

دربین ا من الخطوات تجاه تحسین جودة الدعم والإرشاد المقدمین للمتعلى الرغم من أن الإدارة اتخذت عددً و 
الاستمارات الجدیدة المتعلقة بدعم ومتابعة إنجاز المتدربین، فإنه لم یتم تنفیذها بالكامل إلى الآن، وضع مثل

ولم یقم بإعداد سیاسة تحریریة للدعم والإرشاد إلى الآن. علاوة على ذلك، فقد شرعت الإدارة في وضع آلیة 
كما أن ورات، غیر أنه لا یتم توثیق هذه الممارسة، لمتابعة المتدربین في أماكن عملهم بعد استكمال الد

أهداف هذه الزیارات غیر واضحة. 

:3التوصیة 

 .وضع نظام لضمان مراجعة الدورات وتحدیثها بطریقة منتظمة

كافیة غیر الحكم العام: إجراءات 

التعلیق:

تطویر مواد ستكمل یلازال المعهدثحی،الإدارة باتخاذ الإجراءات الفعالة لاستیفاء هذه التوصیةلم تقم 
الدورات بطریقة عشوائیة. بالإضافة إلى ذلك، لا یملك المعهد آلیة واضحة لمراجعة وتحدیث الدورات؛ ومن 

المدربینیكون الأمر متروكا في الغالب لأسلوب كما الدورات بدرجة كافیة، وإعداد ثم، لم یتم تطویر تصمیم 
. وطریقتهم
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:4التوصیة 

دور الإدارة في مراقبة جودة ما یقدمه المعهد من خلال ما یلي: تعزیز

. بانتظامضمان جمع بیانات الإنجاز، ومراقبة التوجه - 

ا بالمعلومات. تحسین برنامج ملاحظة الدروس الداخلي لیكون ناقدًا بشكل أكبر وزاخرً - 

ن؛ لتحسین جودة ما ضمان جمع والاستفادة من التغذیة الراجعة من أرباب الأعمال والمتدربی- 
منتظمة. یقدمه المعهد من دورات بصفة

كافیةغیر الحكم العام: إجراءات 

التعلیق:

وبعض الأنشطة طوال الدورة لقیاس مستوى فهم ،یقوم المعهد بإجراء عملیات التقییم القبلیة والبعدیة
بالكامل لاتخاذ أداء المتدربین عن كثبمراقبةآلیةه لم یتم تنفیذغیر أنوتحقیق أهداف الدورات؛ ،المتدربین

فإن . وعلى الرغم من أن منسق التدریب یقدم تقریرا مفیدا إلى الإدارة عند استكمال الدورات، قرارات التحسین
الضوء على القضایا الأساسیة أو التوجهات لاتخاذ القرارات. لا یسلط هذا التقریر 

ناقدة باستخدام استمارة ملائمة للغرض مع وضع درجات بشكل منتظم بینما یقوم المعهد بمراقبة أداء المدربین
اتخاذ الإجراءات أو المتابعة اللاحقة لهذه عدملضمان جودة التعلیم والتدریب، فما زال اداء المدربین تقییم ل

اركة . وفي بعض الحالات، لا یتم تفسیر درجات الأداء المنخفضة بدرجة كافیة، ولا تتم مشباقیًاالزیارات
. بشكل دائممع المدربینالمكتوبة التغذیة الراجعة 
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عند استكمال الدورات، یقوم المعهد بجمع التغذیة الراجعة من المتدربین بصفة منتظمة عن طریق استخدام 
ا ا إلى نتائجه، وماستنادً استمارة مفیدة، بید أنه لا یتم تحلیل التغذیة الراجعة التي تم جمعها لاتخاذ القرارات 

. وعلى سبیل باقیًاالقرارات بمقتضاهااتخاذ متابعة القضایا الناقدة التي تم تسلیط الضوء علیها أو عدمزال 
المثال، لم یتم اتخاذ قرارات من قبل الإدارة بشأن الملاحظات التي تم تسلیط الضوء علیها بشأن جودة مواد 

لك المعهد آلیة رسمیة لجمع وجهات نظر أرباب الدورات ومجموعة الأنشطة المقدمة. علاوة على ذلك، لا یم
بشأن جودة ما یتم تقدیمه. الأعمال 

الحكم العام والتوصیات الأخرى:

تقدم غیر كافالحكم العام: 

التعلیق:

التوصیات الواردة في تقریر لم یستوفِ للتدریب والتطویرستقبلیتضح بجلاء أن معهد المفي ضوء ما سبق 
المتدربین للمهارات وإحراز التقدم طوال تقییم اكتساب و والذي یحتوي على ضمان ، ق للهیئةالمراجعة الساب

الدورة، ووضع نظام لمراجعة وتحدیث مواد الدورات بصفة منتظمة. فضلا عن ذلك، وفیما یتعلق بالتوصیات 
ییم القبلیة والمستمرة المتعلقة بتعزیز خبرة التعلیم والتعلم، لا تستند خطط الدروس إلى نتائج عملیات التق

على أداء المتدربین بطریقة منهجیة. علاوة على الأعمال المتدربین وأرباب إطلاع للمتدربین، وكذلك لا یتم 
المعهد آلیة واضحة لدعم وإرشاد المتدربین لتحقیق نتائج أفضل إلى الآن. بالإضافة إلى ذلك، یضع ذلك، لم 

صوص الجوانب التي تم تحدیدها لتعزیز دور القیادة والإدارة في ما زال المعهد یفتقر إلى آلیة واضحة بخ
مراقبة جودة ما یتم تقدیمه مثل مراقبة أداء المتدربین ونظام ملاحظة الحصص الداخلي والاستفادة من التغذیة 

.الأعمالالراجعة من المتدربین وأرباب 
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ملخص درجات التقدم العام

غیر كافٍ تقدم الوصف:جالدرجة:یب درجة التقدم العام لمؤسسة التدر 
الوصفالتوصیات
كافیةغیر إجراءات 1التوصیة 
كافیةغیر إجراءات 2التوصیة 
كافیةغیر إجراءات 3التوصیة 
كافیةغیر إجراءات 4التوصیة 

ق. ومن ثم، فقد كافة التوصیات الواردة في تقریر المراجعة السابللتدریب والتطویرستقبلمعهد الملم یستوفِ 
، معهد إلى زیارة المراجعة الكاملةال". ووفقا لأنظمة الهیئة، سوف یخضع غیر كافٍ حصل على الحكم: "تقدم

المعهد بحاجة إلى بذل المزید من الجهود الجادة لتحسین جودة ما یتم تقدیمه.  ولذلك


