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 المقدمة 
 

مدى  على  زيارة المتابعة  هيئة جودة التعليم والتدريب، بإجراء  بقامت إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب المهني  
للتحقق من التحسينات التي نفذتها مؤسسة التدريب   ؛من المراجعين  ثلاثة  من قِبَلِ فريق مكون منيومٍ واحدٍ  

بتقييم التحسينات في أداء   قام الفريقزيارة المتابعة، ل وخلا وفقًا للتوصيات الواردة في آخر تقرير مراجعة لها.
مركز من قِبَلِ    ةِ مَ د  قَ وفحص أعمالهم، والمستندات الأخرى الم  ،  ملاحظة الحصص التدريبيةخلال  من  المتدربين  

 .  مهارات اللغة الإنجليزية
 

 الحكم السابق 
في   ت  ذَ ن ف ِ في زيارة المراجعة التي    ،"غير ملائم"  :على الحكممركز مهارات اللغة الإنجليزية    حصل •

 . 2019فبراير   27- 25الفترة  
 

 ملخص نتائج زيارة المتابعة الأولى

 
 

 .تقرير المراجعة*التوصيات واردة في 

 التوصيات الحكم
1التوصية   ا إجراءات كافية جزئي    

2التوصية   ا إجراءات كافية جزئي     

3التوصية   ا جزئي  إجراءات كافية   

4التوصية   إجراءات غير كافية   

5التوصية   إجراءات غير كافية   

 الحكم العام لزيارة المتابعة   ف  تقدم غير كا

 شهرًا.  24  -18ستخضع مؤسسة التدريب لزيارة المتابعة الثانية في غضون  •
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 الأخرى الحكم العام والتوصيات 

 
 كاف  غير تقدم الحكم العام: 

 

يَ  • الإنجليزية    ذ  خِ ت  لم  اللغة  مهارات  مركز 
(ELSC،)    الةً؛    راءاتٍ إج لتحسين جودة فَع 

  مراجعة زيارة  آخر  تاريخ  منذ  يتم تقديمه  ما  
توصيات    اجزئي  استوفى  ومع ذلك، فقد    له؛

المراجعة الأخيرة فيما يتعلق بضمان تطوير  
والمهارات  اللمعدربين  المت  الملائمة، رف 

التدريبية   الدورة  أهداف  المسجلين  وتحقيق 
ببعض المركز  يحتفظ  كما  .  بها أيضًا 

ببيانات   المتعلقة  الإلكترونية  السجلات 
يتم   والتي  وأدائهم،  المتدربين  حضور 

في   وتسجيلها   ،النتائجسجل  تجميعها 
 ومشاركتها مع المتدربين وأولياء أمورهم. 

آلِ  • إلى  يفتقر  المركز  يزال    بةٍ ناسِ م    ةٍ ي  لا 
تَ  جميع  المتدربين    مِ د  قَ لمراقبة  في 
البدايةانطلاقًا    ؛المستويات  نقطة    ، من 

أن  و  من  الرغم  قد    على   ذَ خَ ات  المركز 
لتحسين   فهم  طريقة  إجراءات  تقييم 

الدر  أهداف  وتحقيق   فإن  س،  و المتدربين، 
  قٍ سِ ت  م   لٍ ك  شَ هذه الإجراءات لم يتم تنفيذها بِ 

 .إلى الآنالمعلمين بين غالبية 
التقييم  عملية  على الرغم من تعديل هيكل   •

  طرائق تطوير مجموعة مفيدة من  و ،  مؤخرًا
الفاعليةالتقييم،   عامٍ  ج  وَ بِ تتطلب    فإن     هٍ 

المتدربين  ؛تحسينًا فهم  تقييم    ، لضمان 
الدر  أهداف  بِ و وتحقيق    صحيحٍ   لٍ ك  شَ س 

الخاصة  هيكل ساعات التعلم    ق. إن  سِ ت  وم  
الدراسةملائم    بالدورات  تحقيق  لو   ،لمستوى 

المطلوبة  م التعلم  على و المذكورة.  خرجات 
  فإن  كافية،    ات لدور اتوصيفات    الرغم من أن  

عكس تيسير  حاليًا لا ي  ةِ ذَ ف  نَ هيكل الدورات الم  
للمعالمتدربين  اكتساب    ،رفاالتدريجي 
ومن الجدير بالذكر ات.  يوالكفا  ،والمهارات 

 ؛نفذ آلية رسميةيولم    ر  و ِ طَ ي  لم  المركز    أن  
مكونات  تحديث  و/أو  وتعديل  لمراجعة 
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لمتطلبات    ؛الدورة   الاوضاع استجابة 
 الاستثنائية. 

المركز التوصيات المتعلقة بتحسين    ي نَفِ ذ  لم   •
  الٍ ع  فَ   لٍ ك  شَ الآليات الرسمية لدعم المتدربين بِ 

آلية   توجد  لا  حيث  أفضل،  نتائج  لتحقيق 
ا،  المتعثرين أكاديمي  رسمية لتحديد المتدربين  

إضافة إلى  ودعمهم لتحقيق نتائج أفضل.  
التوصيات المتعلقة    المركز  فِ و  تَ س  ذلك، لم يَ 

ما   والإدارة في ضمان جودة  القيادة  بدور 
تقديمه أن    ؛يتم  الإستراتيجية    كما  الخطة 

لا   ،م تطويرها مؤخرًاالتي ت  2026- 2023
إلى عملية تقييم ذاتي دقيقة ومستمرة. تستند  

يقو  لا  بمراقبة    مكما  إنجازات  المركز 
جودة ما يتم  التحسين لإجراءات  و المتدربين  

 ن  إحيث    الٍ،ع  لٍ فَ ك  شَ بِ   القرارلاتخاذ  تقديمه؛  
لامال الحالي  أو نهج  بالمنهجية  يتسم   

 الاتساق. 

من    أجري  • محدودٍ  الملاحظة زيارات  عددٍ 
متابعة    ،صفيةال تتم  لا  جوانب ولكن 
التحسين    ؛ةِ دَ د  حَ الم  لتحسين  ا لضمان 

للجودة أن ه    ،المستمر  على    إلا   زال  ما 
من   المزيد  بذل  ستيفاء  لا  ؛الجهود المركز 

  لٍ ك  شَ تقرير المراجعة بِ الواردة في  توصيات  ال
تَ   ،ليةعفا  رَ ثَ ك  أَ  على  التركيز    مِ د  قَ مع 

وإنجازهم المهارات   هماكتسابو   ،المتدربين 
والشامل   الِ ع  ات المطلوبة، والتنفيذ الفَ يوالكفا

تطويرها  تم  التي  والإجراءات  للسياسات 
  ة وهيكل  ،بالتقييملاسيما فيما يتعلق    ؛مؤخرًا
ذلك   ات،الدور  ويشمل  المتدربين.  ودعم 

فيم لاسيما  القيادة،  دور  يتعلق  أيضًا  ا 
الذاتي التقييم  ومراقبة    ،المنتظم  بإجراء 

 إنجاز المتدربين وجودة ما يتم تقديمه. 
 

  

 
 

 
 أ
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 (:  1الملحق )
 

 الحكم العام على التقدم الذي أحرزته مؤسسة التدريب في زيارة المتابعة 

 
الدرجة وصف  الحكم   

كاف  تقدم   

المراجعة تقرير  الواردة في  التوصيات  أغلبية  باستيفاء  التدريب   ،قامت مؤسسة 
التوصيات التي كان  وقد تَضَم نَ ذلك و/أو تقرير المتابعة السابق بصورة كاملة، 

الأثر   بالغ  التوصيات  في  لها  بقية  استيفاء  تم  فيما  المتدربين،  إنجاز  مستوى 
 بصورة جزئية.  

 فلا توجد حاجة لزيارة متابعة أخرى. ،وعليه

التقدم  قيد  

باستيفاء   التدريب  المراجعة  معظمقامت مؤسسة  تقرير  الواردة في    ، التوصيات 
التوصيات  وقد تَضَم نَ ذلك  ،  و/أو تقرير المتابعة السابق بصورة جزئية على الأقل

 إنجاز المتدربين.  في  التي كان لها بالغ الأثر 

بالنسبة لزيارة المتابعة الأولى، ستخضع مؤسسة التدريب لزيارة المتابعة الثانية  
 شهرًا من تاريخ هذه الزيارة.   18- 12في غضون  

 تقدم غير كاف  

التدريب   دٍ من دَ عَ أو غير ملموس في استيفاء  تقدمًا ضعيفًا،  أحرزت مؤسسة 
المراجعة تقرير  في  الواردة  السابق  ،التوصيات  المتابعة  تقرير  ولاسيما  و/أو   ،

   .مستوى إنجاز المتدربينفي التوصيات التي كان لها بالغ الأثر 

بالنسبة لزيارة المتابعة الأولى، ستخضع مؤسسة التدريب لزيارة المتابعة الثانية  
 شهرًا من تاريخ هذه الزيارة.    24- 18في غضون  

 

 

 


