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مقدمة
نبذة عامة عن الهيئة الوطنية للم�ؤهلات و�ضمان جودة التعليم والتدريب

ت�أ�س�ست الهيئةُ الوطنيةُ للم�ؤهلاتِ و�ضمان جودة التعليم والتدريب بموجب المر�سوم الملكي رقم 
البحرين،  مملكة  في  الوزراء  مجل�س  تتبع  م�ستقلة  وطنية  هيئة  بو�صفها   ،)2008( ل�سنة   )32(
وتخ�ضع لإ�شرافه. وقد تمت �إعادة ت�سمية هيئة �ضمان جودة التعليم والتدريب بموجب المر�سوم 
جودة  و�ضمان  للم�ؤهلات  الوطنية  الهيئة  اها  م�سمَّ لي�صبح   ،)2012( ل�سنة   )83( رقم  الملكي 
جودة  ا�ستيفاء  �ضمان  الهيئة  مهام  ت�شمل  ال�صادر  الملكي  المر�سوم  وبموجب  والتدريب.  التعليم 
التعليم والتدريب في المملكة لأف�ضل المعايير والممار�سات الدولية، حيث �أُوكل �إليها "مراجعة جودة 
الهيئة"، بما  ت�ضعها  التي  الا�ستر�شادية  الم�ؤ�شرات  والتدريبية في �ضوء  التعليمية  الم�ؤ�س�سات  �أداء 

يتوافق مع الر�ؤية  الاقت�صادية 2030، لمملكة البحرين. 

وللهيئة ثلاثة �أعمال رئي�سة، وتحديدًا هي: مراجعة �أداء الم�ؤ�س�سات التعليمية والتدريبية من قبل 
للم�ؤهلات  الوطني  الإطار  و�إدارة  والتدريبية؛  التعليمية  الم�ؤ�س�سات  �أداء  لمراجعة  العامة  الإدارة 
�إدارة  قبل  من  الوطنية  الامتحانات  و�إجراء  للم�ؤهلات؛  الوطني  للإطار  العامة  الإدارة  قبل  من 
من  والتدريبية  التعليمية  الم�ؤ�س�سات  �أداء  لمراجعة  العامة  الإدارة  وتتكون  الوطنية.  الامتحانات 
�أربع �إدارات، هي: �إدارة مراجعة �أداء المدار�س الحكومية، و�إدارة مراجعة �أداء المدار�س الخا�صة 
وريا�ض الأطفال، و�إدارة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات التدريب المهني، و�إدارة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات 
عمليات  �إدارة  من  كًال  للم�ؤهلات  الوطني  للإطار  العامة  الإدارة  ت�ضم  العالي، في حين  التعليم 

الإطار الوطني، و�إدارة التعاون والتن�سيق الأكاديمي.

�إدارة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات التدريب المهني 

التعليم  بها مراجعة جودة  المنوط  الإدارة  المهني هي  التدريب  م�ؤ�س�سات  �أداء  �إدارة مراجعة  �إنَّ 
والتدريب المهني في جميع �أنحاء مملكة البحرين، و�إعداد التقارير حول ذلك. وت�شتمل المراجعة 

على تقييم م�ؤ�س�سات التعليم والتدريب المهني على �أ�سا�س مجموعة من معايير �ضمان الجودة.

ويتمثل الغر�ض من مراجعة م�ؤ�س�سات التعليم والتدريب المهني فيما يلي:

والتدريب  التعليم  م�ؤ�س�سات  لدى  تطوير  �إلى  تحتاج  التي  والجوانب  القوة  جوانب  �تحديد  	•
المهني، مع التركيز على �إنجاز وخبرة المتدربين
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تطوير  �إلى  تحتاج  التي  بالجوانب  التو�صية  	•
والتدريب  التعليم  م�ؤ�س�سات  والم�ساءلة بين  الذاتي،  التقييم  ثقافة  ون�شر  �دفع عملية تح�سين  	•

المهني

الممار�سات. �أف�ضل  ن�شر  	•

تخت�ص وزارة العمل في مملكة البحرين بمنح الترخي�ص لم�ؤ�س�سات التدريب المهني، في حين تخت�ص 
وزارة التربية والتعليم بمنح الترخي�ص لمعاهد التعليم الخا�صة غير الإلزامية. كما �أن هناك بع�ض 
�صة من قِبَلِ الوزارات الأخرى؛ مثل: وزارة التنمية الاجتماعية. ولا يُعدُّ  م�ؤ�س�سات التدريب المرُخَّ
 . تقديم الم�شورة ب��شأن تلك التراخي�ص جزءًا من الدور الذي تمثله الهيئة ب�صفتها و�سيطًا م�ستقلاًّ
وعلى الرغم من ذلك، ف�إنه من المتوقع �أن ت�سفر نتائج المراجعات المهنية المن�شورة عن معلومات 
منح  قرارات  �إلى  التو�صل  المعنية في  الوزارات  لم�ساعدة  و�أدائها؛  الم�ؤ�س�سات  وا�ضحة حول جودة 
�أو تدريبًا مهنيًّا لاختيار الم�ؤ�س�سة التي تلبي  �أولئك الذين يحتاجون تعليمًا،  التراخي�ص، و�إر�شاد 

احتياجاتهم ب�أف�ضل ما يمكن.

ن في �أماكن �أخرى من  �أثبتت المراجعات الم�ستقلة لأداء م�ؤ�س�سات التدريب المهني �أنها الحافزُ للتح�سُّ
العالم، ومن ثَمَّ تهدف الهيئة من خلال برنامج المراجعات المهنية �إلى �ضمان �أن تكون م�ؤ�س�سات 
التدريب المهني في جميع �أنحاء مملكة البحرين على الم�ستوى الذي ين�شده �أرباب الأعمال والأطراف 

المعنية الأخرى، و�أن توفر مجموعة من المعارف والمهارات التي يتطلبها اقت�صاد ديناميكي.

المبادئ الرئي�سة

وفيما يلي المبادئ الرئي�سة لعملية المراجعة:

تقع في �صلب عملية  ومهاراتهم  المتدربين  �إنجازات  وتنمية  التعلم  المتدرب: خبرة  التركيز على 
المراجعة.

التعليم/ التدريب والتقييم: يقوم فريق المراجعة بالتقييم ال�شامل لمدى فاعلية طرق التعليم/ 
التدريب والتقييم في تعزيز عملية التعلم؛ وتح�سين �أو المحافظة على م�ستويات عالية من �إنجازات 

المتدربين.

التح�سين الم�ستمر: المراجعة هي المحرك الرئي�س في الم�ساعدة على تح�سين فاعلية عملية التقييم 
الذاتي ال�شاملة، وخطط العمل، والتطوير الم�ستمر لم�ؤ�س�سة التدريب لغر�ض رفع جودة ما تقدمه. 
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م�شاركة الم�ؤ�س�سة التدريبية: ت�شارك الم�ؤ�س�سات التدريبية في جميع مراحل عملية المراجعة، من 
خلال �إجراء عملية التقييم الذاتي، ومن خلال ممثل المعهد، في تخطيط و�إدارة عملية المراجعة 
ولي�س  "العمل معك"،  مبد�أ:  المراجعة حول  عملية  تدور  وبهذا  الأحكام؛  ل�صياغة  الأدلة  وتوفير 

عليك". "التفتي�ش 

الانفتاح وال�شفافية: يتم م�شاركة الأحكام ال�صادرة، والجوانب التي تحتاج �إلى تطوير مع ممثل 
المعهد خلال عملية المراجعة.

بها في  المعمول  والإجراءات  لل�سيا�سات  وفقا  ال�سلوك  بقواعد  المراجعون  يلتزم  ال�سلوك:  قواعد 
العادلة،  الأحكام  و�إ�صدار  ونزاهة،  بمو�ضوعية  التدريبية  الم�ؤ�س�سات  تقييم  �إلى  �إ�ضافة  الهيئة؛ 

والدقيقة والمتجان�سة. 

نبذة عن �إر�شادات المراجعة 

تُ�ستخدم هذه الإر�شادات من قبل المراجعين وم�ؤ�س�سات التعليم والتدريب المهني.

وتو�ضح ما يلي: 

المراجعة  منهجية  	•
المراجعة.  و�إجراءات  ترتيبات  	•
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دليل الم�صطلحات

التف�سير  الم�صطلح 
و�ضع  مع  وتقدمهم  المتدربين  تح�صيل  م�ستويات  يت�ضمن  مقيا�س 
اعتبار �أكبر لمدى التقدم الذي يحققه المتدربون؛ مقارنة بم�ستواهم 

عند التحاقهم بالدورات. 
الإنجاز

عملية تقييم تعلُّم الفرد، وت�شتمل على تح�صيل وجمع الأدلة ب��شأن 
المطلوبة،  والمهارات  والفهم  للمعارف،  المتدرب  اكت�ساب  مدى 

و�إ�صدار الحكم عليها بما يتواكب مع المعايير المحددة. 
التقييم 

�أعلاه(؛  )انظر  التقييم  ن�شاط  ب�إجراء  يقوم  الذي  ال�شخ�ص 
ويقت�صر التقييم هنا عادة على ال�سياق المهني. المقُيِّم

�أو المهني الذي يحققه المتدرب، ويُقا�س عادة  الم�ستوى الأكاديمي 
بالح�صول على م�ؤهل علمي مرجعي معترف به، ومعتمد خارجيًّا. التح�صيل

�أن  وتو�ضح  مانحة،  قبل جهة  مُ من  تُقدَّ �أو  نَحُ  ُمت �أو  تُخول،  درجة 
المطلوبة؛  الكفايات  �أو  والمهارات  المعرفة،  اكت�سب  قد  المتدرب 

للح�صول على هذا الم�ؤهل.
الم�ؤهل العلمي

الجهة التي تمنح الم�ؤهلات العلمية. الجهة المانحة
والقدرات  والمهارات  المعارف،  ا�ستخدام  على  المثبتة  القدرة 
ال�شخ�صية �أو الاجتماعية في العمل �أو الدرا�سة، وفي التطور المهني 

�أو ال�شخ�صي. 
الكفاية

مجموعة محددة، ومهيكلة من الدرو�س �أو ح�ص�ص التدريب التي 
ت�شمل محتوى محدد، وت�ؤدي �إلى الح�صول على م�ؤهل �أو �شهادة.  مقرر/ وحدة درا�سية

برنامج  خارج  للمتدربين  التدريب  م�ؤ�س�سة  تقدمه  �إ�ضافي  ن�شاط 
الدرا�سة المقرر؛ لتوفير خبرة �أو�سع نطاقًا و�أكثر تحفيزًا للمتدربين. الأن�شطة اللا�صفية

تعلم منظّم يتم عادةً في بيئة تعليمية منتظمة، يتمثل فيها هدف 
المتدرب في اكت�ساب المعرفة والمهارات والكفايات التي يتم اعتمادها 
بالح�صول على �شهادة. ومن الأمثلة على ذلك: التعلم الذي يتم في 

منظومة التعليم والتدريب الأ�سا�سية والتدريب في مكان العمل.

عملية التعلم الر�سمي 

ا�ستثنائية و�أداء  تعلّم  قدرات  يُظهرون  الذين  المتدربين  من  الفئة   تلك 
في �أحد المجالات التالية �أو �أكثر: الذهنيّة، الإبداعية، الاجتماعية، البدنية.

المتدربون الموهوبون 
والمبدعون
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تعلم غير منظّم �أو غير منهجي، ولا يحتوي على �أهداف تعليمية 
ومخرجات تعلم محددة، ويكون دومًا غير مق�صود من وجهة نظر 
المتعلم. ومن الأمثلة على ذلك: التعلم المكت�سب من خلال الخبرات 
�أو الأن�شطة  �أو الهوايات،  �أو الأ�سرة،  �أو المجتمع،  المتعلقة بالعمل، 

الترفيهية.

عملية التعلم غير الر�سمي

عملية ت�ضمن من خلالها الإدارة العامة للإطار الوطني للم�ؤهلات 
على  للحفاظ  منا�سبة  ر�سمية  ترتيبات  بو�ضع  الم�ؤ�س�سات  قيام 

معايير م�ؤهلاتها الوطنية الم�سكنة في الإطار الوطني للم�ؤهلات.
 الإدراج الم�ؤ�س�سي

�إنجازات  من  المتعلم  �سيحققه  ما  لو�صف  ت�ستخدم  عبارات  هي 
ومهارات،  معارف،  �صورة  في  ما  برنامج  خلال  ومهمة  �أ�سا�سية 
د مخرجات التعلّم ما �سيعرفه المتعلم،  دِّ وكفايات. بمعنى �آخر، ُحت

�أو ي�ستطيع فعله في نهاية وحدة، �أو مقرر، �أو برنامج ما.

مخرجات التعلم المطلوبة

الأ�شخا�ص الذين يكت�سبون المعارف، والفهم والمهارات والكفايات، 
من خلال التعلم الر�سمي، وغير الر�سمي وغير النظامي.  المتدربون

ويو�ضح  با�ستكماله،  التدريب  م�ؤ�س�سات  تقوم  الذي  الم�ستند 
بالتف�صيل �أعداد و�أداء المتدربين المقيدين لديها.

�إنجاز  بيانات  �سجل 
المتدربين

في �سياق الإطار الوطني للم�ؤهلات، يُق�صد بالاحتياجات الخا�صة 
تقييد قدرة المتدرب من الم�شاركة في التعليم، �أو الانتفاع به ب�سبب 
عجز في قدراته الج�سدية، �أو الذهنية، �أو �صعوبات تعلم؛ �أو تميز 
هذا  وي�سري  والمبدعون".  الموهوبون  "المتدربون  ذلك  �أمثلة  ومن 
كان  �سواء  �إ�ضافي  دعم  �إلى  بحاجة  يكون  متدرب  �أي  على  الأمر 
الكرا�سي  م�ستخدمو  ذلك:  �أمثلة  ومن  ج�سديًّا؛   )1( الدعم  هذا 
المتحركة، والمتدربون ذوو الحركة المقيدة، �أو ذوو الإعاقة الب�صرية 
ذهنيًّا؛   )2( الج�سدية؛  القدرات  ذوو  المتدربون  �أو  ال�سمعية،  �أو 
�أو المتدربون ذوو  ومن �أمثلة ذلك: المتدربون الموهوبون والمبدعون 
�أمثلة ذلك:  ومن  �أو عاطفيًّا؛  ا  اجتماعيًّ �أو )3(  التعلم؛  �صعوبات 

المتدربون ذوو الحركة المفرطة.

الاحتياجات      ذوو  المتدربون 
الخا�صة

وتطور من  المتدرب،  التي تح�صل طوال فترة حياة  التعلم  عملية 
م�ستوى المعارف، والمهارات، والكفايات التي يكت�سبها في المواقف 
ويمكن  العمل.  �سياق  في  و/�أو  والاجتماعية  والمدنية،  ال�شخ�صية، 
اكت�سابها من خلال عمليات التعلم الر�سمي، والتعلم غير الر�سمي 

والتعلم غير النظامي.

التعلم مدى الحياة
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م�ستويات  ف  ت�صِ معايير  لمجموعة  وفقًا  الم�ؤهلات  لت�صنيف  �أداة 
محددة من التعلّم المنجز، وتقوم بدمج وتن�سيق الأنظمة الفرعية 
والمدخل  ال�شفافية  وتعزيز  الوطنية، وتح�سين الجودة،  للم�ؤهلات 

والتقدّم.

الإطار الوطني للم�ؤهلات

التدريب  �أو  التعليم  منظومة  خارج  يتم  منظّم  تدريب  �أو  تعليم 
التعليم  عنا�صر  يفتقد  التعليم  من  النوع  هذا  �أنَّ  �إلا  الر�سمية. 
وال�شهادات  والاعتماد  الدرا�سية  والخطة  كالمنهج  النظامي 
الممنوحة. ويمكن تقييم التعلم غير النظامي، �إلا �أنَّ ذلك لا يف�ضي 
والتدريبية  التعليمية  – كالأن�شطة  ر�سمية  �شهادةٍ  منح  �إلى  عادةً 
التي تتم في مكان العمل، �أو قطاع العمل التطوعي، �أو برامج خدمة 

المجتمع.

التعلم غير النظامي

�أيُّ عملية يمكن �أن يكت�سب المتدربون بموجبها المعارف، والمهارات 
�أو تعليمات،  �أو �أكثر،  ا  والفهم والكفايات، وتت�ضمن مقررًا درا�سيًّ
�أو برنامج التلمذة المهنية، �أو تدريب ي�ؤدي �إلى منح الم�ؤهل العلمي 

�أو �شهادة الا�ستكمال.

البرنامج/ برنامج الدرا�سة

يحققه  الذي  الفهم  �أو  والمهارات،  للمعارف،  الن�سبي  الاكت�ساب 
المتدرب ب�سبب عملية التعليم و/�أو التدريب، �أو نتيجةً لمقرر درا�سي 

بوجهٍ عامٍ.
التقدم

العملية التي يمكن للمتدرب بموجبها الانتقال من برنامج تعليمي �أو 
تدريبي �إلى برنامج �آخر، بحيث يكون كل برنامج �أعلى في الم�ستوى 

من البرنامج ال�سابق، ولي�س وَفْقًا لخطوات تدريجية بال�ضرورة. 
م�سار التقدم

ل�ضمان  وتُنفذها  الم�ؤ�س�سة  ت�صممها  التي  والإجراءات  الأنظمة 
ل�ضمان  كذلك  المقررة،  المعايير  مع  وخدماتها  منتجاتها  توافق 

تح�سين هذه المنتجات والخدمات ب�صفة م�ستمرة.
�ضمان الجودة

العام  الإطار  معايير  مجموعة  و�صف  في  ي�ستخدم  م�صطلح 
�إنجاز  حول  الخم�سة  الرئي�سة  الأ�سئلة  وتتمحور  للمراجعة. 
وجودة  والتقييم،  التعليم/التدريب  عمليتي  وجودة  المتدربين، 
البرامج المقدمة، وجودة الدعم والإر�شاد المقدمين �إلى المتدربين، 

وفاعلية القيادة والإدارة والحوكمة. 

الأ�سئلة الرئي�سة للمراجعة
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وتو�ضح  با�ستكمالها،  التدريب  م�ؤ�س�سة  تقوم  التي  الا�ستمارة 
بالتف�صيل الأدلة والأحكام ذات العلاقة بالأ�سئلة الرئي�سة الواردة 
م�ؤ�س�سة  عن  معلومات  تت�ضمن  كما  للمراجعة،  العام  الإطار  في 

التدريب.

ا�ستمارة التقييم الذاتي 

�أو غير  �أو م�ؤ�س�سة ترتبط ارتباطًا مبا�شرًا  �شخ�ص، �أو مجموعة، 
التعليم  م�ؤ�س�سات  قبل  من  المقدمة  بالخدمات  تت�أثر  �أو  مبا�شر، 
المعنية،  والم�ؤ�س�سات  الأعمال،  �أرباب  �إلى  ت�شير  وقد  والتدريب، 
والجهات الوطنية �أو الإقليمية، والمجتمع المحلي و/ �أو �أولياء �أمور 

المتدربين.

الأطراف ذات العلاقة

العملية التي يعدُّ بموجبها التقييم �صحيحًا، وموثوقًا به، ومنا�سبًا 
للغر�ض المخ�ص�ص له، ومتوافقًا مع مجموعة المعايير الوطنية، �أو 
معايير الجهة المانحة، �أو مخرجات التعلم المتفق عليها؛ كما يمكن 
ا )�أي تقوم م�ؤ�س�سات التدريب  �أن يتم �إجراء عملية التدقيق داخليًّ
م�ؤ�س�سة  تقوم  )�أي  خارجيًّا  �أو  التدقيق(،  عملية  ب�إجراء  ذاتها 

خارجية ب�إجراء عملية التدقيق؛ وهي الجهة المانحة في العادة(.

تدقيق التقييم

الاخت�صارات

�إدارة مراجعة �أداء المدار�س الحكومية DGS

�إدارة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي DHR

�إدارة الامتحانات الوطنية DNE

�إدارة مراجعة �أداء المدار�س الخا�صة وريا�ض الأطفال DPS

�إدارة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات التدريب المهني DVR

ا�ستمارة الأدلة EF

الإدارة العامة للإطار الوطني للم�ؤهلات GDQ

الإدارة العامة لمراجعة �أداء الم�ؤ�س�سات التعليمية والتدريبية GDR

ILOs مخرجات التعلم المطلوبة

�سجل بيانات �إنجاز المتدربين LPD

MQ ال��سؤال الرئي�س

NQF  الإطار الوطني للم�ؤهلات

PRB م�ستند ملخ�ص ما قبل المراجعة

 QQA الهيئة الوطنية للم�ؤهلات و�ضمان جودة التعليم والتدريب

�سجل �أحكام المراجعة RRJ

SEF ا�ستمارة التقييم الذاتي
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الق�سم الأول
الإطار العام للمراجعة

مقدمة  

يُحدد الإطار العام للمراجعة متطلبات التقييم المعتزم ا�ستخدامها لمراجعة �أداء م�ؤ�س�سات التعليم 
والتدريب المهني في مملكة البحرين، ويت�ضمن الأ�سئلة الرئي�سة )ويُ�شار لها بـ "ال��سؤال الرئي�س" 
وفاعلية  الأحكام حول جودة  �إ�صدار  بغر�ض  �سيتم مراجعتها  التي  للمراجعة(،  العام  الإطار  في 
الأطراف  ومتطلبات  المتدربين  احتياجات  لتلبية  الم�ؤ�س�سات  المقدمين من هذه  والتدريب  التعليم 
ذات العلاقة. وتو�ضح وثيقة الإطار العام للمراجعة الأحكام التي يتم التو�صل �إليها خلال عملية 
مراجعة �أداء كل م�ؤ�س�سة تدريبية وفقًا ل�سيا�سات الهيئة و�إجراءاتها وبناءً على معايير المراجعة. 

ويُطلب �إلى الم�ؤ�س�سات اتباع نف�س الإطار، والأحكام في تقييمها الذاتي.

ويت�ألف الإطار العام للمراجعة مما يلي: 

المتدربين �إنجاز  	•

ال��سؤال الرئي�س 1: ما مدى �إنجاز المتدربين؟  	- 		

تقديمه يتم  ما  جودة  	•

ال��سؤال الرئي�س 2: ما مدى فاعلية التعليم/التدريب والتقييم في تعزيز عملية التعلم؟ 	- 		

-	�ال��سؤال الرئي�س 3: ما مدى تلبية البرامج لاحتياجات واهتمامات المتدربين والأطراف ذات  		
العلاقة؟

ال��سؤال الرئي�س 4: ما مدى دعم المتدربين و�إر�شادهم؟ 	- 		

والحوكمة والإدارة  القيادة  	•

�إنجاز  م�ستوى  رفع  في  والحوكمة  والإدارة  القيادة  فاعلية  مدى  ما   :5 الرئي�س  -	�ال��سؤال  		
المتدربين وتح�سين جودة ما يتم تقديمه؟

�ست�ؤدي الأحكام على الأ�سئلة الرئي�سة الخم�سة �إلى الحكم على مدى الفاعلية بوجهٍ عام لم�ؤ�س�سة 
التدريب، وقدرتها على التح�سن والتطور.
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مقايي�س الأحكام 

�إليها بالحرف  الم�شار  المعايير  بناءً على مجموعة من  الرئي�سة  بالأ�سئلة  المتعلقة  الأحكام  تُ�صدر 
للمراجعة. العام  الإطار  "م" في 

وي�ستخدم المراجعون مقيا�ساً مكوناً من �أربع درجات لتقييم المعايير، والأ�سئلة الرئي�سة، والفاعلية 
بوجه عام لم�ؤ�س�سة التدريب وقدرتها على التح�سن والتطور. 

ممتاز )1(

جيَّد )2(

مر�ضٍ )3(

غير ملائم )4(

ويتمُّ تقييم كل معيار وفقًا للتف�سير الوارد �أدناه:

التف�سير الدرجة
نَح هذا الحكم، �إذا جاءت جودة الممار�سات المتعلقة بالمعيار �أو  ُمي
الغالبية العظمى منها متنوعة وذات �إنتاجية عالية، وكانت فاعلية 
الأداء والمبادرات ا�ستثنائية تفوق التوقعات كثيًرا، وتعك�س ب�صورة 

كبيرة التح�سن والتطوير، ويمكن اعتبارها نماذج يحتذى بها.

ممتاز : )1(

بالمعيار  المتعلقة  الممار�سات  جودة  جاءت  �إذا  الحكم،  هذا  نَح  ُمي
م�ستمرة  والمبادرات  فاعًال  الأداء  وكان  �إنتاجية،  وذات  متنوعة 
وتفوق التوقعات �أحيانًا، وتعك�س ب�صورة كبيرة التح�سن والتطوير. 

جيد : )2(

نَح هذا الحكم، �إذا جاءت جودة الممار�سات المتعلقة بالمعيار في  ُمي
الم�ستوى المقبول عمومًا، وكان الأداء والمبادرات في الم�ستوى المتوقع، 

وتعك�س بع�ض التح�سن والتطوير.
مر�ضٍ : )3(

يمنح هذا الحكم �إذا جاءت جودة �أغلب الممار�سات المتعلقة بالمعيار 
في م�ستوى غير منا�سب، وكان الأداء في م�ستوى �أقل من الم�ستوى 

المتوقع، ولا يعك�س �أي تح�سن من�شود.
غير ملائم : )4(

بوجه عام  والفاعلية  رئي�س،  ��سؤال  لكل  الأحكام  لتف�سير  التف�صيلي  الو�صف  يلي  فيما  و�سيو�ضح 
لم�ؤ�س�سة التدريب، وقدرتها على التح�سن والتطور.  
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الأ�سئلة الرئي�سة وو�صف الأحكام:

�إنجاز المتدربين 

ال��سؤال الرئي�س 1: ما مدى �إنجاز المتدربين؟

حتى يت�سنى �إ�صدار هذا الحكم، �سيقوم المراجعون بتقييم مدى �إنجاز المتدربين في المعايير التالية: 

	�تطوير المهارات والمعارف والكفايات المتعلقة بخبرة التعلم وم�ستوى الدورات التي تعك�س  م1-1
متطلبات �سوق العمل 

	�الح�وصل على الم�ؤهلات التي يطمحون �إليها و/�أو مخرجات التعلم المطلوبة من الدورات  م2-1
في الوقت المنا�سب 

بالدورات،  التحاقهم  م�ستواهم عند  �أو  الم�سبق  التح�صيل  التقدم مقارنةً بم�ستوى  	��إحراز  م3-1
و�أينما وجد، عبر الم�ستويات �أو الوحدات 

	�التحفيز الذاتي لدى المتدربين، والتحلي بال�سلوك الإيجابي نحو خبرة تعلمهم في م�ؤ�س�سة  م4-1
التدريب، وتقييم ما تعلموه ب�شكل ناقد 

	�القدرة على العمل ب�شكلٍ م�ستقلٍّ �أو ب�شكلٍ تعاوني ك�أع�ضاء �أو عند اللزوم، قادةَ فريق م5-1

الح�ضور والمواظبة ب�صفة منتظمة. م6-1	

تقييم �إنجاز المتدربين 

التف�سير  الدرجة 
في  وممتازًا  المعايير،  جميع  في  الأقل  على  جيدًا  الإنجاز  يكون 
�أغلبها، بما في ذلك تطوير المهارات، والح�وصل على الم�ؤهلات و/

�أو تحقيق مخرجات التعلم المطلوبة. 
ممتاز :)1(

في  وجيدًا  المعايير،  جميع  في  الأقل  على  مر�ضيًا  الإنجاز  يكون 
�أغلبها، بما في ذلك تطوير المهارات، والح�وصل على الم�ؤهلات و/

�أو تحقيق مخرجات التعلم المطلوبة.
د :)2( جيِّ

�أغلبية المعايير، بما في ذلك  يكون الإنجاز مر�ضيًا على الأقل في 
تطوير المهارات، والح�وصل على الم�ؤهلات و/�أو تحقيق مخرجات 

التعلم المطلوبة. وقد توجد بع�ض المعايير الجيدة في الم�ؤ�س�سة. 
مُرْ�ضٍ :)3(

على  الح�وصل  �أو  المهارات  تطوير  ظهر  �إذا  الحكم  هذا  ي�صدر 
الم�ؤهلات و/�أو مخرجات التعلم المطلوبة بطريقة غير ملائمة.  غير ملائم :)4(
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يتوقع من م�ؤ�س�سة التدريب الاحتفاظ ببيانات �إنجاز كافية، ويمكن الاعتماد عليها. و�سوف ي�أخذ 
الرئي�س، لا �سيما  ال��سؤال  لتقييم هذا  فريقُ المراجعة في الاعتبار جميع الأدلة الأخرى المتوافرة 
و�سيكون  الدرو�س.  �أو  التدريب  ح�ص�ص  في  ملاحظتها  تمت  التي  والتقدم  التح�صيل  م�ستويات 
للحالات التي تحتفظ فيها م�ؤ�س�سة التدريب ببيانات �إنجاز محدودة �أو غير دقيقة وغير موثوق بها 
�أثر بالغ على �إ�صدار فريق المراجعة للأحكام المتعلقة بكل من القيادة والإدارة وفاعلية م�ؤ�س�سة 

التدريب بوجهٍ عام. 

جودة ما يتم تقديمه 

ال��سؤال الرئي�س 2: ما مدى فاعلية التعليم/التدريب والتقييم في تعزيز عملية التعلم؟

حتى يت�سنى �إ�صدار هذا الحكم، �سيقوم المراجعون بتقييم المعايير التالية:

�إلمام بالمعرفة النظرية والخبرة العملية في مجالات تخ�ص�صاتهم  	�لدى المعلمين/المدربين  م1-2
المهنية �أو الأكاديمية 

ب�شكل  المطلوبة  التعلم  مخرجات  ت�شمل  منظمة  درو�س  خطط  المعلمون/المدربون  	�يوظف  م2-2
وا�ضح، وت�ستند �إلى التقييم الم�سبق والم�ستمر للمتدربين

التعلم  مخرجات  يحقق  وبما  جيدة،  ب�صورة  التدريب  ح�ص�ص  المعلمون/المدربون  	�يدير  م3-2
المطلوبة فيها والتي تتم م�شاركتها مع المتدربين

تنا�سب  التي  والأن�شطة  التعليم/التدريب  طرق  من  نطاق  المعلمون/المدربون  	�يوظف  م4-2
مخرجات التعلم المطلوبة، وتنجح في �إ�شراك المتدربين وتحفيزهم طوال ح�صة التدريب

	�توظيف طرق تقييم دقيقة و�صارمة للت�أكد من م�ستوى فهم المتدربين، وقيا�س تحقيق  م5-2
مخرجات التعلم المطلوبة 

منتظمة،  ب�صفة  بتحديثها  ويقومون  المتدربين،  �أداء  ب�سجلات  المعلمون/المدربون  	�يحتفظ  م6-2
وتقديم التغذية الراجعة الفاعلة لم�ساعدة المتدربين على التح�سن والتطور 

الاحتياجات  لتلبية  الم�ستخدمة  التعليم/التدريب  طرق  بمواءمة  المعلمون/المدربون  	�يقوم  م7-2
الفردية للمتدربين وقدراتهم وفقاً لمخرجات التعلم المطلوبة 

	�يوظف المعلمون/المدربون طرق التعليم والتعلم التي ت�شجع المتدربين على التعلم الذاتي،  م8-2
وتنمي لديهم مهارات التفكير العليا وتعزز عملية التعلم مدى الحياة 

	�يوظف المعلمون/المدربون م�صادر ومواد التعلم ب�صورة فاعلة لتعزيز و�إثراء خبرة التعلم. م9-2
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تقييم فاعلية التعليم/التدريب والتقييم

التف�سير  الدرجة  
يكون التعليم/التدريب جيدًا على الأقل في جميع المعايير، وممتازًا 
ودقة  التعليم/التدريب،  طرق  فاعلية  ذلك  في  بما  �أغلبها،  في 

طرق التقييم. 
ممتاز :)1(

يكون التعليم/التدريب مر�ضيًا على الأقل في جميع المعايير، وجيدًا 
ودقة  التعليم/التدريب،  طرق  فاعلية  ذلك  في  بما  �أغلبها،  في 

طرق التقييم.
د :)2( جيِّ

يكون التعليم/التدريب مر�ضياً على الأقل في الغالبية العظمى من 
المعايير، بما في ذلك فاعلية طرق التعليم/التدريب، ودقة طرق 

التقييم. وقد توجد بع�ض المعايير الجيدة في الم�ؤ�س�سة.
مُرْ�ضٍ :)3(

ي�صدر هذا الحكم �إذا ظهرت طرق التعليم/التدريب، �أو التقييم 
بطريقة غير ملائمة.  غير ملائم :)4(

المتدربين  واهتمامات  لاحتياجات  البرامج  تلبية  مدى  ما   :3 الرئي�س  ال��سؤال 
والأطراف ذات العلاقة؟

حتى يت�سنى �إ�صدار هذا الحكم، �سيقوم المراجعون بتقييم مدى: 
	�بناء البرامج المقدمة على تحليل وفهم احتياجات �سوق العمل فيما يتعلق بالم�ستويات  م1-3
العلاقة  ذات  والأطراف  المتدربين  احتياجات  تلبي  التي  المطلوبة  المهنية  والمعايير 

ومتطلباتهم 

	�تنفيذ �آلية معتمدة لت�صميم البرامج، والموافقة عليها، ومراجعتها ب�صورة دورية وتحديثها،  م2-3
و�ضمان ا�ستيفائها لمتطلبات الإطار الوطني للم�ؤهلات، عندما يلزم ذلك 

	�يتم تخطيط وهيكلة البرامج ب�وصرة ت�ضمن توافر ملخ�صات تف�صيلية للدورات والتي  م3-3
تو�ضح مخرجات التعلم المطلوبة وطرق التعليم والتقييم 

	�توفير م�صادر التعلم الكافية للبرامج المقدمة بغية تلبية احتياجات المتدربين والأطراف  م4-3
ذات العلاقة

دعم البرامج بمجموعة من الأن�شطة اللا�صفية ذات ال�صلة، والتي تثري البرامج المقدمة  م5-3	

	�تنفيذ م�ؤ�س�سة التدريب - وبطريقة فاعلة - متطلبات القبول والت�سجيل للبرامج وفق �آليات  م6-3
وا�ضحة، والتي يتم مراجعتها وتعديلها عند اللزوم.
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تقييم جودة البرامج المقدمة 

التف�سير  الدرجة
تكون البرامج المقدمة جيدة على الأقل في جميع المعايير، وممتازة 
تحليل  �إلى  ا�ستنادًا  البرامج  تقديم  ذلك  في  بما  �أغلبها،  في 
احتياجات �سوق العمل التي تلبي احتياجات المتدربين والأطراف 
ذات العلاقة ومتطلباتهم، �إ�ضافة �إلى تخطيط وهيكلة البرامج 

المقدمة. 

ممتاز :)1(

تكون البرامج المقدمة مر�ضية على الأقل في جميع المعايير، وجيدة 
تحليل  �إلى  ا�ستنادًا  البرامج  تقديم  ذلك  في  بما  �أغلبها،  في 
احتياجات �سوق العمل التي تلبي احتياجات المتدربين والأطراف 
ذات العلاقة ومتطلباتهم، �إ�ضافة �إلى تخطيط وهيكلة البرامج 

المقدمة.

د :)2( جيِّ

العظمى  الغالبية  في  الأقل  على  مر�ضية  المقدمة  البرامج  تكون 
تحليل  �إلى  ا�ستنادًا  البرامج  تقديم  ذلك  في  بما  المعايير،  من 
احتياجات �سوق العمل التي تلبي احتياجات المتدربين والأطراف 
ذات العلاقة ومتطلباتهم، �إ�ضافة �إلى تخطيط وهيكلة البرامج 

المقدمة.

مُرْ�ضٍ :)3(

ي�صدر هذا الحكم �إذا كانت البرامج المقدمة ذات �صلة محدودة، 
�أو لا تمت ب�صلة �إلى احتياجات المتدربين ومتطلباتهم، وتوقعات 
الأطراف ذات العلاقة، �أو �أن تخطيط وهيكلة البرامج المقدمة 

يتم بطريقة غير ملائمة.

غير ملائم :)4(

ال��سؤال الرئي�س 4: ما مدى دعم المتدربين و�إر�شادهم؟

حتى يت�سنى �إ�صدار هذا الحكم، �سيقوم المراجعون بتقييم مدى: 

	�امتلاك م�ؤ�س�سة التدريب �آلية فاعلة لتقديم الدعم والإر�شاد �إلى المتدربين؛ لم�ساعدتهم  م1-4
على الإنجاز ب�شكلٍ �أف�ضل

توفير م�ؤ�س�سة التدريب بيئة محفزة على التعلم  م2-4	

	�تقديم الم�شورة والإر�شاد المبنيْني على معلومات كافية ب��شأن البرامج المقدمة، وعند اللزوم،  م3-4
ب��شأن فر�ص التقدم والتطور المهني �إلى كل من المتدربين والأطراف ذات العلاقة 

	�فاعلية التوا�صل مع الأطراف ذات العلاقة بغر�ض �إطلاعهم عن �إنجاز المتدربين ودعمهم  م4-4
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	�مرونة الترتيبات الخا�صة بطرح البرامج وملاءمتها لاحتياجات المتدربين والأطراف ذات  م5-4
العلاقة

	�توافر الترتيبات الفاعلة لتحديد ودعم المتدربين ذوي الاحتياجات الخا�صة �أينما وجد.  م6-4

تقييم جودة دعم المتدربين و�إر�شادهم

التف�سير  الدرجة
الأقل  المتدربين جيدين على  �إلى  مَان  المقُدَّ والإر�شاد  الدعم  يكون 
�آلية  توافر  �أغلبها، بما في ذلك  في جميع المعايير، وممتازين في 
فاعلة لدعم المتدربين و�إر�شادهم؛ لم�ساعدتهم على الإنجاز ب�شكل 

�أف�ضل. 
ممتاز :)1(

مَان �إلى المتدربين مُرْ�ضيْني على الأقل  يكون الدعم والإر�شاد المقُدَّ
�آلية  توافر  ذلك  في  بما  �أغلبها،  في  وجيدين  المعايير،  جميع  في 
فاعلة لدعم المتدربين و�إر�شادهم؛ لم�ساعدتهم على الإنجاز ب�شكل 

�أف�ضل.
د :)2( جيِّ

مَان �إلى المتدربين مُرْ�ضيْني على الأقل  يكون الدعم والإر�شاد المقُدَّ
في �أغلبية المعايير، بما في ذلك توافر �آلية فاعلة لدعم المتدربين 
توجد  وقد  �أف�ضل.  ب�شكل  الإنجاز  على  لم�ساعدتهم  و�إر�شادهم؛ 

بع�ض المعايير الجيدة في الم�ؤ�س�سة.
مُرْ�ضٍ :)3(

ي�صدر هذا الحكم �إذا لم تتوافر �آلية لدعم المتدربين و�إر�شادهم؛ 
لم�ساعدتهم على الإنجاز ب�شكل �أف�ضل. ويُترك المتدربون للتعامل 
على  التدريب  م�ؤ�س�سة  تكون  لا  �أو  ب�أنف�سهم  التعلم  م�شكلات  مع 

دراية وعلم بالمتدربين الذين يعانون من �صعوبات التعلم. 
غير ملائم :)4(

القيادة والإدارة والحوكمة 

م�ستوى  رفع  في  والحوكمة  والإدارة  القيادة  فاعلية  مدى  ما   :5 الرئي�س  ال��سؤال 
�إنجاز المتدربين وتح�سين جودة ما يتم تقديمه؟

حتى يت�سنى �إ�صدار هذا الحكم، �سيقوم المراجعون بتقييم مدى:  

الإ�ستراتيجي  بالتخطيط  ترتبط  وا�ضحة  ور�سالة  ر�ؤية  التدريب  م�ؤ�س�سة  	�امتلاك  م1-5
المرتكز على رفع م�ستوى �إنجاز المتدربين، وتتم م�شاركتها مع الموظفين 

فاعلية الهيكل التنظيمي في تلبية �أهداف و�أغرا�ض م�ؤ�س�سة التدريب م2-5	
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	�فاعلية �سيا�سات، و�إجراءات وممار�سات ال�صحة وال�سلامة في المحافظة على توفير بيئة  م3-5
تعلم �آمنة و�صحية للمتدربين والموظفين

امتلاك م�ؤ�س�سة التدريب ترتيبات فاعلة ل�ضمان جودة ما تقدمه  م4-5	

	��صرامة، وانتظام ودقة عملية التقييم الذاتي لم�ؤ�س�سة التدريب، والا�ستفادة من نتائجها  م5-5
في �إدخال التح�سينات الم�ستمرة على جودة ما تقدمه بوجه عام 

	�مراقبة وتحليل م�ستوى �إنجاز المتدربين عن كثب ل�صنع القرارات ا�ستنادًا لذلك  م6-5

	�توظيف موظفين �أكفاء وم�ؤهلين، وتقديم التهيئة المنا�سبة لهم وتوزيعهم بطريقة فاعلة م7-5

وتقييم  تح�سين،  �إلى  تحتاج  التي  الجوانب  ب��شأن  و�إر�شادهم  الموظفين  �أداء  	�مراقبة  م8-5
احتياجاتهم التدريبية، واتخاذ الإجراءات اللازمة حيال ذلك بطريقة فاعلة

	�المحافظة على العلاقات الفاعلة مع الأطراف ذات العلاقة، وجمع، وتحليل وجهات نظرهم  م9-5
بما فيهم المتدربين واتخاذ القرارات بناءً على ذلك 

�أداء  	�حيثما وجد ذلك، فاعلية حوكمة م�ؤ�س�سة التدريب في م�ساءلة فريق القيادة عن  م10-5
الم�ؤ�س�سة، وم�ساهمتها في القيادة الا�ستراتيجية لها 

تقييم فاعلية القيادة والإدارة والحوكمة

التف�سير  الدرجة
تكون القيادة والإدارة جيدتين على الأقل في جميع المعايير، وممتازتين 
التقييم  وعملية  الإ�ستراتيجي،  التخطيط  وت�شمل:  �أغلبها،  في 

الذاتي لم�ؤ�س�سة التدريب ومراقبة �أداء المتدربين والموظفين. 
ممتاز :)1(

تكون القيادة والإدارة مُر�ضيتين على الأقل في جميع المعايير، وجيدتين 
التقييم  وعملية  الإ�ستراتيجي،  التخطيط  وت�شمل:  �أغلبها،  في 

الذاتي لم�ؤ�س�سة التدريب، ومراقبة �أداء المتدربين والموظفين. 
د :)2( جيِّ

العظمى  الغالبية  في  الأقل  على  مر�ضيتين  والإدارة  القيادة  تكون 
من المعايير، وت�شمل: التخطيط الا�ستراتيجي، وعملية التقييم 
والموظفين.  المتدربين  �أداء  ومراقبة  التدريب،  لم�ؤ�س�سة  الذاتي 

وقد توجد بع�ض المعايير الجيدة في الم�ؤ�س�سة.

مُرْ�ضٍ :)3(

التخطيط  المعايير:  هذه  من  �أي  ظهر  �إذا  الحكم  هذا  ي�صدر 
التدريب،  لم�ؤ�س�سة  الذاتي  التقييم  وعملية  الإ�ستراتيجي، 

ومراقبة �أداء المتدربين والموظفين، ب�شكل غير ملائم. 
غير ملائم :)4(
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د  الحكم المحدِّ

•	 م�ؤ�س�سة  فيها  �أخفقت  وال�سلامة  ال�صحة  ممار�سات  تخ�ص  جوهرية  �أمور  هناك  كانت  �إذا 
النظر  "غير ملائم"، ب�صرف  والإدارة على حكم:  القيادة  ف�سوف يح�صل جانب  التدريب، 
عن جميع �أحكام المراجعة الأخرى، وكذلك الحكم على جانب "الفاعلية بوجهٍ عام". وخلال 
م�ؤ�س�سة  في  وال�سلامة  ال�صحة  على  خطرًا  ت�شكل  ج�سيمة  عوامل  وجود  حال  وفي  المراجعة، 

التدريب، ف�سوف يقوم فريق المراجعة ب�إيقاف عملية المراجعة. 

•	 يتوقع من م�ؤ�س�سات التدريب التي تقدم طلبات الإدراج الم�ؤ�س�سي، ا�ستيفاء كافة معايير الإدراج 
الم�ؤ�س�سي للإطار الوطني للم�ؤهلات للح�صول على حكم: "ممتاز" في جانب القيادة والإدارة. 

الفاعلية بوجهٍ عام 

ما مدى فاعلية م�ؤ�س�سة التدريب في رفع م�ستوى �إنجاز المتدربين، وتلبية مجموعة 
الاحتياجات الكاملة للمتدربين والأطراف ذات العلاقة؟

الخم�سة  الرئي�سة  الأ�سئلة  درجات  بالاعتبار  المراجعون  ي�أخذ  الحكم،  هذا  �إ�صدار  يت�سنى  حتى 
ا�ستناداً �إلى التف�سيرات التالية: 

التف�سير  الدرجة 
تكون جميع الأ�سئلة الرئي�سة جيدة على الأقل، و�أغلبها وممتازة، 
التعليم/التدريب،  جودة  من  و�أي  المتدربين،  �إنجاز  ذلك  بما في 
�أو القيادة والإدارة. وهناك التزام وا�ضح، ويمكن �إثباته لتح�سين 
المتدربين  احتياجات  تلبية  تتم  كذلك،  كافة.  الم�ؤ�س�سة  جوانب 
مع  محكمة  ب�صورة  وتتوافق  ب�إتقان،  العلاقة  ذات  والأطراف 

البرامج المقدمة.

ممتاز :)1(

و�أغلبها جيدة،  الأقل،  الرئي�سة مر�ضية على  الأ�سئلة  تكون جميع 
بما في ذلك �إنجاز المتدربين، و�أي من جودة التعليم/التدريب، �أو 
القيادة والإدارة. ومن غير المحتمل �أن تقل جودة البرامج المقدمة 
في  رئي�سة  �ضعف  جوانب  هناك  تكون  ولن  "جيد".  الحكم:  عن 
جودة ما تقدمه م�ؤ�س�سة التدريب، وقد يكون لدى م�ؤ�س�سة التدريب 

بع�ض جوانب القوة. 

د :)2( جيِّ

من المرجح �أن تظهر جميع الأ�سئلة الرئي�سة بم�ستوى مُرْ�ضٍ على 
التعليم/التدريب.  وجودة  المتدربين  �إنجاز  ذلك  في  بما  الأقل، 
وفقا  برامجها  لإعداد  المحاولات  بع�ض  التدريب  م�ؤ�س�سة  وتبذل 

لاحتياجات المتدربين والأطراف ذات العلاقة. 
مُرْ�ضٍ :)3(
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�أو  المتدربين،  �إنجاز  �إذا ظهر  الحكم  هذا  ي�صدر  �أن  المرجح  من 
بم�ستوى  المقدمة  البرامج  جودة  �أو  التعليم/التدريب،  جودة 
�أعداد م�ؤثرة  "غير ملائم"، ولا �سيما عندما يقل م�ستوى �إنجاز 
البرامج  تلبي  لا  كذلك،  المطلوب.  الم�ستوى  عن  المتدربين  من 
المقدمة احتياجات واهتمامات المتدربين والأطراف ذات العلاقة 
ب�شكلٍ كافٍ. ولدى الم�ؤ�س�سة معرفة محدودة، �أو تفتقر �إلى الدراية 

بجوانب القوة، والجوانب التي تحتاج �إلى تطوير. 

غير ملائم :)4(

القدرة على التح�سن والتطور

ما مدى قدرة م�ؤ�س�سة التدريب على تح�سين وتطوير جودة التعلم؟

حتى يت�سنى �إ�صدار هذا الحكم، ي�أخذ المراجعون بالاعتبار التف�سيرات التالية: 

التف�سير  الدرجة 

نحُ هذا الحكم، �إذا حظيت م�ؤ�س�سة التدريب بتاريخ حافل من  ُمي
التح�سن البارز ذي الأثر الوا�ضح على عملياتها، ولديها مبادرات 
الا�ستمرارية،   ومعدلات  المتدربين  �إنجاز  رفع  على  تركز  فاعلة 
�إجراءات  �أثر  بقيا�س  الم�ؤ�س�سة  تقوم  والت�سجيل في برامجها. كما 
جميع  وتظهر  فاعلة.  بطريقة  تقدمه  ما  جودة  على  التح�سين 
خ�صائ�ص القيادة والإدارة التي تعزز وت�ساهم في �إدخال التح�سينات 

بم�ستوى "جيد"، وبم�ستوى "ممتاز" في بع�ض الحالات. 

ممتاز :)1(

على  قادرة  �أنها  التدريب  م�ؤ�س�سة  �أثبتت  �إذا  الحكم،  هذا  نحُ  ُمي
عملياتها،  على  الجوهري  الأثر  ذات  الفاعلة  التح�سينات  �إدخال 
�إ�ضافة �إلى تنفيذ العديد من المبادرات التي تركز على رفع م�ستوى 
�إنجاز المتدربين، ومعدلات الا�ستمرارية، والت�سجيل في برامجها، 
و�أن قيادتها و�إدارتها على دراية كافية بمواطن القوة، وتلك التي 
عملياتها  في  التح�سين  موا�صلة  على  وتعمل  تطوير،  �إلى  تحتاج 
بطريقة  المنفذة  التح�سينات  �أثر  بقيا�س  وتقوم  ومخرجاتها، 

ملائمة. 

د :)2( جيِّ

�ستكون قدرة م�ؤ�س�سة التدريب على التح�سن والتطور مر�ضية، �إذا 
التقييم  عملية  على  مبنياً  توجهاً  الم�ؤ�س�سة  لدى  التخطيط  �أظهر 
اتي، ولديها ترتيبات كافية ل�ضمان الجودة والتح�سين، وتركز  الذَّ
تاريخ  التدريب  م�ؤ�س�سة  ولدى  المتدربين.  �إنجاز  رفع م�ستوى  على 
من قيامها ببع�ض التح�سينات، على الرغم من �أن �أثرها لا يزال 

�ضعيفا �أو لم يظهر على الإطلاق �إلى الآن. 

مُرْ�ضٍ :)3(



18

من المرجح �أن ي�صدر هذا الحكم �إذا كان هناك قُ�صورٌ في التخطيط 
الذاتي  التقييم  كان  �إذا  �أو  المتدربين،  �إنجاز  م�ستوى  رفع  ب��شأن 
�ضعيفًا، �أو يُنفذ بطريقة غير دقيقة، �أو كانت القيادة والإدارة غير 
بالأدوار والم�سئوليات المنوطة  لي�سوا على دراية  فاعلة، والموظفون 
الموكلة  بالمهام  المتعلقة  الأمور  عليهم  وتلتب�س  كافية،  بدرجة  بهم 
�إليهم وم�سئوليات تنفيذ الإجراءات المطلوبة لإدخال التح�سينات. 
وقد لا تحفل م�ؤ�س�سة التدريب بتاريخ من التغييرات الجوهرية، �أو 

بتاريخ من التغييرات التي لا يظهر �أثرها على عملياتها. 

غير ملائم :)4(

كما ت�شمل عملية المراجعة ما يلي: 

تقديم التظلمات 

�إذا لم تكن م�ؤ�س�سة التدريب را�ضية عن نتائج المراجعة والأحكام ال�صادرة بموجبها، فلها �أن تقوم 
بتقديم تظلم كتابي �إلى مدير �إدارة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات التدريب المهني با�ستخدام الا�ستمارة 
المنا�سبة لهذا الغر�ض. و�سوف تتم هذه العملية وفقا لل�سيا�سات والإجراءات المعمول بها في الهيئة 

الوطنية للم�ؤهلات و�ضمان جودة التعليم والتدريب.

زيارات المتابعة 

�سوف تخ�ضع جميع الم�ؤ�س�سات التي ح�صلت على الحكم: "غير ملائم" في جانب الفاعلية بوجهٍ 
التعليم  م�ؤ�س�سات  �أداء  مراجعة  �إدارة  قبل  من  متابعة  لزيارات  المراجعة،  زيارة  تقرير  في  عام 
المهني. ويتمثل الغر�ض من �إجراء زيارات المتابعة في تقييم م�ستوى التقدم الذي �أحرزته م�ؤ�س�سة 
تقرير  بالتف�صيل في  والتي تم تحديدها  تطوير،  �إلى  التي تحتاج  الجوانب  ا�ستيفاء  التدريب في 
الوطنية  الهيئة  في  بها  المعمول  والإجراءات  لل�سيا�سات  وفقا  العملية  هذه  تتم  و�سوف  المراجعة. 

للم�ؤهلات و�ضمان جودة التعليم والتدريب.

عدم الالتزام بعملية المراجعة 

يمكن �أن يَ�صدر على م�ؤ�س�سات التدريب حكم: "غير ملائم" ب�سبب �إخفاقها في الالتزام بمتطلبات 
الوطنية  الهيئة  في  بها  المعمول  والإجراءات  لل�سيا�سات  وفقا  العملية  هذه  تتم  و�سوف  المراجعة. 

للم�ؤهلات و�ضمان جودة التعليم والتدريب.
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الق�سم الثاني
�إر�شادات حول ا�ستخدام الإطار العام للمراجعة

مقدمة

التعليم  م�ؤ�س�سات  �أثناء مراجعة  ا�ستك�شافها  �سيتم  التي  المجالات  للمراجعة  العام  الإطار  يحدد 
ا�ستمارة  في  للمراجعة  العام  الإطار  هيكل  ا  �أي�ضً التدريبية  الم�ؤ�س�سات  وتتبع  المهني.  والتدريب 

التقييم الذاتي لها.

ويركز الإطار العام للمراجعة ب�شكل عام على نتائج المتدربين، واكت�سابهم الم�ؤهلات الخارجية، 
ومخرجات التعلم المطلوبة، والأهداف ال�شخ�صية، بالإ�ضافة �إلى قدرتهم على �أن يكونوا متدربين 
فاعلين ولديهم الدافعية الذاتية. وتتمثل �أهم العوامل التي ت�ساهم في تحقيق هذه النتائج في جودة 

ما يتم تقديمه، ومدى فاعلية القيادة والإدارة والحوكمة في الم�ؤ�س�سة على وجه الخ�صو�ص.

يتطلب الإطار العام للمراجعة �إ�صدار �أحكام على م�ستويين كما يلي:

العام للمراجعة  الرئي�س' في الإطار  بـ'ال��سؤال  الرئي�سة. ويُرمز لها  �الأحكام المتعلقة بالأ�سئلة  	•
و�إر�شادات المراجعة. 

في  'م'  بـالحرف  لها  ويُرمز  الرئي�سة.  الأ�سئلة  عليها  تقوم  التي  بالمعايير  المتعلقة  �الأحكام  	•
الإطار العام للمراجعة و�إر�شادات المراجعة. 

�إ�صدار �أحكام ب��شأن الأ�سئلة الرئي�سة ومعاييرها 

ي�صف هذا الق�سم من الإر�شادات، ولكلٍّ من المجالات الرئي�سة للإطار العام للمراجعة، م�صادر 
الأدلة التي ي�ستند �إليها المراجعون في �إ�صدار �أحكامهم؛ �إ�ضافة �إلى الإر�شادات الخا�صة بتف�سير 

معايير المراجعة. ويحتوي الق�سم الأول من هذا الم�ستند على جداول منح الدرجات. 

�إنجاز المتدربين 

ال��سؤال الرئي�س 1: ما مدى �إنجاز المتدربين؟

تتمثل م�صادر الأدلة الرئي�سة على �سبيل المثال لا الح�صر فيما يلي:

المتدرب. �إنجاز  بيانات  �سجل  	•
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المتدربين. لأداء  الداخلي  التقييم  عمليات  نتائج  	•
النجاح  ن�سب  مع  المرجعية  المقاي�سة  و�إجراء  عُقِدتْ،  �أينما  الخارجية  الامتحانات  �نتائج  	•

الدولية والعالمية. 

الم�ستويات. وعبر  البرامج  في  المتدربين  تقدم  معدلات  	•
التقييم.  مواد  	•

لها. العامة  والمعدلات  الح�ضور  �سجلات  	•
وجدت. �أينما  الخارجيين،  والمدققين  المراجعين  تقارير  	•

الم�ؤ�س�سة. في  تعلمهم  لخبرة  المتدربين  بيان  �سجلات  	•
المدققة. والعملية  النظرية  المتدربين  �أعمال  	•

المراجعة.  فريق  يجريها  التي  العلاقة  ذات  والأطراف  المتدربين  مع  المناق�شات  	•
�التغذية الراجعة التي قامت الم�ؤ�س�سة بجمعها من المتدربين والأطراف ذات العلاقة )تقييم  	•

الدورات(.

لمعرفة  العمل؛  �أماكن  وم�شرفي  مُقِيِّمي  �سجلات  على  الاطلاع  منا�سبًا؛  ذلك  يكون  �عندما  	•
مدى اكت�ساب المتدربين مهارات العمل.

العلاقة.  ذات  والإجراءات  ال�سيا�سات  	•
المراجعة.  فريق  قبل  من  التدريب  الدرو�س/ح�ص�ص  ملاحظة  	•

التدريب.  م�ؤ�س�سة  قبل  من  المعلمين/المدربين  ملاحظة  �سجلات  	•
بالم�ؤ�س�سة. الخا�صة  الذاتي  التقييم  ا�ستمارة  	•

تف�سير المعاييـــــــــــــر

�إذا كانت مرتفعة  �إليها، وما  يتم الحكم على �إنجاز المتدربين وفقًا للم�ستويات التي تم الو�صول 
بما فيه الكفاية فيما يتعلق باكت�ساب المهارات، والح�صول على الم�ؤهلات و/�أو تحقيق مخرجات 
التعلم المطلوبة؛ والتقدم المحُْرَز من قِبَلِ �أفراد ومجموعات معينة في البرنامج وعبر الم�ستويات، 
مع مراعاة م�ستوى تح�صيلهم الم�سبق، والمدى الذي �أ�صبح به المتدربون �أكْفَاء، ويتمتعون بالتحفيز 

الذاتي، ويظهرون الالتزام تجاه خبرة تعلمهم في الم�ؤ�س�سة.
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	�تطوير المهارات والمعارف والكفايات المتعلقة بخبرة التعلم وم�ستوى الدورات التي تعك�س  م1-1
متطلبات �سوق العمل 

والامتحانات  الدورات،  من  كل  مناهج  في  الِمهَنية  للبرامج  الأ�سا�سية  التغطية  و�صف  يجب 
بالجوانب  معرفتهم  ومدى  والكفايات،  العملية،  المتدربين  مهارات  المراجعون  مُ  ويقيِّ الخارجية. 
النظرية لمجالاتهم المهنية �أثناء ملاحظاتهم للدرو�س و/�أو الح�ص�ص التدريبية. كما تقارن قدرة 
المتدربين على تنظيم و�إنجاز المهام العملية مع ما يمكن توقعه على نحوٍ معقول في تلك المرحلة 
من الدورة الم�سجلين فيها. ومع اقتراب نهاية الدورة التدريبية، يجب �أن يكون المتدربون �أقرب ما 
يكونون �إلى �إنجاز المهام الموكلة �إليهم بال�سرعة المطلوبة. كما يجب �أن يعك�س العمل الذي ينتجونه 
المعايير المتوقعة في المجال المهني الذي وقع اختيارهم عليه. ويعد مدى ر�ضا المتدربين والأطراف 
ذات العلاقة بالمهارات والكفايات المكت�سبة ومدى توظيف هذه المهارات والكفايات في مكان العمل 
�إ�صدار الحكم على هذا الجانب. كما �سي�أخذ  و/�أو الحياة العملية من العوامل التي ت�ساهم في 
بعد  المتدربين  توظيف  بخ�صو�ص  الم�ؤ�س�سة  بها  تحتفظ  التي  ال�سجلات  الاعتبار  بعين  المراجعون 

ا�ستكمال الدورات. 

	�الح�وصل على الم�ؤهلات التي يطمحون �إليها و/�أو مخرجات التعلم المطلوبة من الدورات  	م2-1
في الوقت المنا�سب. 

مُ المراجعون �إذا ما كانت معدلات الإنجاز تعك�س بدقة م�ستويات المعرفة والفهم التي تُلاحظ  يُقيِّ
ي�أخذ  �سوف  كذلك،  العملية.  الأن�شطة  في  والمتج�سدة  التدريبية،  الح�ص�ص  و/�أو  الدرو�س  �أثناء 
المراجعون في الاعتبار مدى ح�صول المتدربين على الم�ؤهلات التي يطمحون �إليها في الوقت المحدد، 
و�أينما وجد،  مقارنتها بن�سب النجاح المن�شورة. ومن خلال فح�ص �أعمال المتدربين التحريرية، 
مُ المراجعون �إذا ما كانت معارف المتدربين  وملاحظة الأن�شطة العملية، والتحدث �إلى المتدربين؛ يُقيِّ
ومهاراتهم وفهمهم متقدمة كما ينبغي بالن�سبة �إلى م�ستوى الأعمال التي يقومون بتنفيذها. وعلى 
�سبيل المثال؛ عند �إكمالهم الدورة، �أي�ستطيع المتدربون الم�ضي قُدمًا بنجاح في دورة �أكثر تقدمًا، 
�أو �إظهار مهارات مهنية و/�أو مهارات تكفل لهم الح�صول على عمل في المجال الذي يختارونه. 
كما �سي�أخذ المراجعون في الاعتبار الطريقة التي ي�ضمنون بها تحقيق المتدربين لأهداف الدورات 
الم�ستخدمة في  التقييم  �أدوات  وترتبط  الدورة.  المطلوبة من  التعلم  و/�أو مخرجات  لها  المخطط 

قيا�س �إنجاز المتدربين بمخرجات التعلم المطلوبة. 
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	��إحراز التقدم مقارنةً بم�ستوى التح�صيل الم�سبق �أو م�ستواهم عند التحاقهم بالدورات،  	م3-1
و�أينما وجد، عبر الم�ستويات �أو الوحدات 

المتدربين عند  لم�ستوى تح�صيل  الأولي  التقييم  تنفيذ عملية  التدريب  م�ؤ�س�سات  يتوقع من جميع 
ت�سجيلهم في الدورة �أو البرنامج، وا�ستخدامها في الحكم على م�ستوى التقدم الذي �أحرزه المتدربون. 
وفيما توفر عمليات التقييم التكوينية والنهائية مقيا�سًا لم�ستويات تح�صيل المتدربين، فيجب النظر 
�إليها في �إطار التقدم الذي �أحرزوه، مقارنة بم�ستواهم عند التحاقهم بالدورات. و�سيكون التقدم 
الذي �أحرزه المتدربون في الدرو�س، �أو ح�ص�ص التدريب التي تمت ملاحظتها عاملا م�ساعدًا على 
�إ�صدار الحكم. كذلك، �سي�أخذ المراجعون في الاعتبار التغذية الراجعة الواردة من الأطراف ذات 
مدى  الاعتبار  في  المراجعون  �سي�أخذ  كما  المتدربون.  �أحرزه  الذي  التقدم  م�ستوى  ب��شأن  العلاقة 

التقدم الذي يحرزه المتدربون عبر الم�ستويات، والوحدات المقررة، �إذا كان ذلك قابلا للتطبيق.

في  تعلمهم  خبرة  نحو  الإيجابي  بال�سلوك  والتحلي  المتدربين،  لدى  الذاتي  	�التحفيز  	م4-1
م�ؤ�س�سة التدريب، وتقييم ما تعلموه ب�شكل ناقد

المتدربين  و�أعمال  الدرو�س  ملاحظة  المراجعون  �سيراعي  المعيار،  هذا  على  الحكم  �إ�صدار  عند 
ووجهات النظر التي �أعربوا عنها �أثناء المناق�شات. كما �سيقوم المراجعون بتقييم فيما اذا يمتلك 
المتدربون اتجاهات ايجابية نحو تعلمهم، ومدى ا�ستجابتهم لعملية التعليم �أو التدريب المقدمة، 
�إخبارهم  ا  زون ذاتيًّ المتدربون المحفَّ ينتظر  والتطبيق في درا�ستهم. كذلك، لا  وم�ستوى الحما�س 
ب�إجابات الأ�سئلة، ولكنهم ي�سعون �إلى حل الم�شكلات ب�أنف�سهم، وبال��سؤال والتفكير بطريقة خلاقة، 
بتقييم  المراجعون  �سيقوم  ذلك،  �إلى  بالإ�ضافة  عملهم.  وطريقة  فهمهم  عر�ض  على  وحر�صهم 
مدى امتلاك المتدربين القدرة على التحكم و�إدارة خبرة تعلمهم دون تلقين، �أو تدخل �إ�ضافي من 
قِبَلِ المعلم �أو المدرب. يعزز المتدربون ما تعلموه، ويو�سعون مداركهم بطرح الأ�سئلة على المعلمين، 
و�إجراء البحوث الم�ستقلة. كما لا يخ�شون تقديم الحجج الم�ستندة على الأدلة التي تتحدى ما تعلموه، 
ويقتنعون بوجهات نظر الآخرين المدعمة بالحجج والأدلة. كما ي�ستطيع المتدربون الأكثر فاعلية 
-تحديدًا -تقييم مواطن القوة والجوانب التي تحتاج �إلى تطوير بكل �أمانة، و�أن ي�ضعوا لأنف�سهم 

طرقًا لتح�سين �أدائهم، لا �سيما و�ضع �أهداف واقعية وقابلة للتحقيق.

القدرة على العمل ب�شكلٍ م�ستقلٍّ �أو ب�شكلٍ تعاوني ك�أع�ضاءَ �أو عند اللزوم، قادةَ فريق  	م5-1	

حتى يت�سنى الا�ستعداد ب�شكلٍ جيد للولوج �إلى �سوق العمل؛ يجب �أن يملك المتدربون القدرة على 
المتدربين  تحلي  مدى  بتقييم  المراجعون  و�سيقوم  الفريق.  في  ك�أع�ضاء  �أو  م�ستقل  ب�شكل  العمل 
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بالتوجه الذاتي، وتحمل الم�سئوليات المنوطة بهم، والقدرة على العمل ب�شكلٍ فاعل ب�صفة قيادية، 
�أو ع�ضو فريق ، �أو مع �أقرانهم. كما تعطي ملاحظات الدرو�س و/�أو الح�ص�ص التدريبية م�ؤ�شرات 
الم�ؤ�شرات في  ب�شكل جماعي، حيث تبين هذه  ب�شكل فردي و/�أو  العمل  المتدربين على  على قدرة 
بع�ضهم  م�ساهمات  على  والبناء  لبع�ض،  بع�ضهم  المتدربين  ا�ستماع  حُ�سن  مدى  الجماعي  العمل 
المعيار مدى  ي�ضم هذا  كما  العملية.  المهام  ت�أدية  �أثناء  بينهم  الم�سئوليات  يوزعون  وكيف  بع�ضا، 
في  المراجعون  �سي�أخذ  كما  ومعتقداتهم.  قيمهم  واحترام  الآخرين،  تجاه  مًا  تفهُّ المتدربين  �إبداء 

الاعتبار مدى بيان المتدربين لهذه ال�صفات �أثناء التدريب العملي، �إذا كان ذلك قابلا للتطبيق.

الح�وضر والمواظبة ب�صفة منتظمة.  	 م6-1	

يعدُّ هذا الم�ؤ�شر من الم�ؤ�شرات المهمة التي تدل على مدى التزام المتدربين تجاه الدورة الدرا�سية 
وخبرة تعلمهم، ومدى ان�ضباطهم وامتلاكهم ال�صفات ال�شخ�صية ال�ضرورية للانخراط في  �سوق 
�إلى مدى  �إ�ضافة  المتدربين؛  ومواظبة  الحالية لح�ضور  الم�ستويات  الأحكام  تغطي  و�سوف  العمل. 
الاعتبار طريقة  المراجعون في  �سي�أخذ  كما  مرتفع.  م�ستوى  عليه في  والمحافظة  تح�سن الح�ضور 

تعامل الم�ؤ�س�سة مع �ضعف ن�سبة الح�ضور �أو الت�أخير المتكرر.

جودة ما يتم تقديمه 

تعزيز في  والتقييم  التدريب  و/�أو  التعليم  فاعلية  مدى  ما   :2 الرئي�س   ال��سؤال 
عملية التعلم؟

تتمثل م�صادر الأدلة الرئي�سة على �سبيل المثال لا الح�صر فيما يلي:

المراجعة. فريق  قبل  من  التدريبية  الح�ص�ص  و/�أو  الدرو�س  ملاحظات  	•
حدة. على  كلٌّ  المعلمين/المدُربين؛  بملاحظات  الخا�صة  الم�ؤ�س�سة  �سجلات  	•

للمعلمين/للمدربين. الذاتية  ال�سير  على  الاطلاع  	•
المدربين.  �أو  المعلمين  قبل  من  تقييمها  تم  التي  المتدربين  �أعمال  من  عينات  	•

الدورات. تقييم  خطط  فيها  بما  العمل،  وخطط  الفردية  الدرو�س  خطط  	•
للتطبيق. قابلا  ذلك  كان  �إذا  الخارجيين،  والمدُققين  المقُيمين  تقارير  	•

العلاقة.  ذات  والإجراءات  ال�سيا�سات  	•
الم�ؤ�س�سة. لدى  المتوفرة  التعليم/التدريب  م�صادر  	•
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�المناق�شات مع المتدربين، والأطراف ذات العلاقة، والمدربين والموظفين المعينين التي يجريها  	•
فريق المراجعة. 

�التغذية الراجعة التي قامت الم�ؤ�س�سة بجمعها من المتدربين والأطراف ذات العلاقة )تقييم  	•
الدورات(.

للم�ؤ�س�سة. الذاتي  التقييم  ا�ستمارة  	•

تف�سير المعايير

 تركز الأحكام الخا�صة بعملية التعليم والتدريب على مدى تح�ضير الدرو�س والح�ص�ص التدريبية 
وتقديمها ب�شكل جيد؛ لتعزيز خبرة التعلم، ومدى م�شاركة المتدربين بطريقة فاعلة في الدرو�س، 
وتقييمهم وتزويدهم بالتغذية الراجعة.  حيث �سي�أخذ المراجعون، عند �إ�صدار الحكم على هذا 
كان  ما  و�إذا  جيد،  ب�شكل  الدورة  ومتطلبات  الفردية  المتدربين  احتياجات  تلبية  مدى  الجانب، 
يحققون  و/�أو  العمل  �سوق  المطلوبة في  المهن  م�ستويات  تعك�س  التي  المهارات  يكت�سبون  المتُدربون 

مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج. 

	�لدى المعلمين/المدربين �إلمام بالمعرفة النظرية والخبرة العملية في مجالات تخ�ص�صاتهم  م1-2
المهنية �أو الأكاديمية 

�أن  بد  ولا   ، فاعلْني وتدريب  لتعليم  م�سبقًا  �شرطًا  المتخ�ص�صة  و/�أو  الجيدة  المهنية  المعرفة  تعدُّ 
المتدربين  �أ�سئلة  على  والإجابات  للمدربين/للمعلمين،  الدقيق  ال�شرح  ذلك من خلال  �إثبات  يتم 
لتو�ضيح  العملية  الخبرات  من  الا�ستفادة  على  وقدرته  الوا�سعة،  المدرب  معرفة  عن  ينمُّ  ب�شكل 
نقاط معينة، �أو طرق مختلفة للتعامل مع الم�شكلات. كذلك، يُتوقع من المعلمين/المدربين �أن يكونوا 
نموذجًا يحتذي به المتدربون فيما يتعلق بالمهارات ال�شخ�صية والاجتماعية، ولا �سيما في طريقة 
التفاعل مع المتدربين، �إ�ضافة �إلى بيان مدى عمق المعارف والفهم لمجالات تخ�ص�صاتهم المهنية، 

�أو للمادة التي يقومون بتدري�سها.

	�يوظف المعلمون/المدربون خطط درو�س منظمة ت�شمل مخرجات التعلم المطلوبة ب�شكل  	م2-2
وا�ضح، وت�ستند �إلى التقييم الم�سبق والم�ستمر للمتدربين 

يُتوقع من م�ؤ�س�سة التدريب تقديم الأدلة على قيام المعلمين/المدربين بالتخطيط والتح�ضير الم�سبق 
�أو  الدورة،  �إطار  �ضمن  �أو  الفردية،  الدرو�س  م�ستوى  على  �سواء  التدريب،  ح�ص�ص  �أو  للدرو�س 
البرنامج. ومن الأهمية بمكان، تقديم �إثبات يفيد ب�أن خطط الدرو�س ت�ستند �إلى التقييم الم�سبق 
لم�ستوى تح�صيل المتدربين، وتكييف ومواءمة ح�ص�ص التدريب بناءً على مخرجات التقييم طوال 
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الدورة �أو البرنامج. ولا توجد مجموعة من القوالب �أو النماذج الخا�صة بخطط الدرو�س، بيد �أنها 
تو�ضح بدقة مخرجات التعلم المطلوبة، وما يتوقع �أن يكت�سب المتدربون في نهاية ح�ص�ص التدريب 
من زيادة في المعارف، والكفايات، والمهارات. كذلك، �سوف تبرز خطط الدرو�س طرق التعليم/ 
التدريب والتقييم الم�ستخدمة في قيا�س مدى تحقيق مخرجات التعلم المطلوبة. كما �ست�شمل خطط 
الدرو�س الفاعلة مجموعة من الأن�شطة التي تلبي جملة الاحتياجات المتنوعة للمتدربين، وت�ضمن 

التحدي المطلوب للمتدربين في الدرو�س، وم�شاركتهم في ح�ص�ص التدريب ب�شكل جيد. 

	�يدير المعلمون/المدربون ح�ص�ص التدريب ب�وصرة جيدة، وبما يحقق مخرجات التعلم  	م3-2
المطلوبة فيها والتي تتم م�شاركتها مع المتدربين 

ت�شكل عملية بدء الدرو�س في الوقت المحدد ن�سقًا من�ضبطًا وهادفًا. كما تُعد م�شاركة مخرجات 
التعلم المطلوبة من الح�ص�ص، وا�ستذكار ما تم تدري�سه في الدرو�س/ح�ص�ص التدريب ال�سابقة، 
ال�صف  �إدارة  المهم  فمن  �إلى ذلك،  بالإ�ضافة  التدريب الحالية.  �إليه ح�صة  ت�ستند  ا  قويًّ �أ�سا�سًا 
والوقت بعناية طوال الح�صة ب�شكلٍ ي�سمح ب�إتاحة الوقت الكافي لا�ستكمال الأن�شطة من قبل جميع 
المتدربين في المجموعة، وم�شاركتهم في الدرو�س، والإجابة على الأ�سئلة وتقييم م�ستوى تقدمهم. 
ومن ثم �ضمان تقديم الدرو�س بطريقة متتالية ومنهجية. كما يجب �إتاحة الوقت قبل نهاية الدر�س 
لاختتامه ب�شكلٍ ملائمٍ بملخ�ص عما تمَّ تقديمه، وتقييم مدى تحقيق مخرجات التعلم المطلوبة من 

ح�ص�ص التدريب، والتطرق لما �سيتم تقديمه في الدرو�س القادمة.

تنا�سب  التي  والأن�شطة  التعليم/التدريب  طرق  من  نطاق  المعلمون/المدربون  	�يوظف  	م4-2
مخرجات التعلم المطلوبة، وتنجح في �إ�شراك المتدربين وتحفيزهم طوال ح�صة التدريب

م المعلمون/المدربون فر�صا لتعلُّم هادف من خلال عملية تعليم/تدريب مرتبة ومنظمة  يجب �أن يقدِّ
المتدربين  جميع  م�شاركة  على  تركز  علاقة  وذات  قيمة  �أن�شطة  تقديم  خلال  من  وكذلك  جيدًا، 
وتحفيزهم على مدار الح�صه. كما يت�ضح نجاح المعلمين/المدربين في �إ�شراك المتدربين من خلال 
ومدى  تواجههم،  التي  الم�شكلات  مع  والتعامل  الأن�شطة،  في  م�شاركتهم  ومدى  انتباههم  جذب 
ا�ستجابتهم �أثناء ح�ص�ص الأ�سئلة والأجوبة. �إن عملية التعليم/التدريب الفاعلة هي التي لا يكون 
المعلم/المدرب فيها محور العملية التعليمية، بل المتدرب، وت�شكل تحديًا للمتدربين، ولكن توفر لهم 
ا، وتثير حما�سهم، وتلبي احتياجاتهم جميعًا، وكذلك يتم ا�ستخدام نطاقاً وا�سعاً من  الدعم �أي�ضً
الأ�ساليب والطرق التي تنا�سب �أعمار وخلفيات وتجارب المتدربين والتي تتلائم ومخرجات التعلم 

المطلوبة. 
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	�توظيف طرق تقييم دقيقة و�صارمة للت�أكد من م�ستوى فهم المتدربين، وقيا�س تحقيق  	م5-2
مخرجات التعلم المطلوبة 

عمليتي  جودة  على  الحكم  في  ا�ستخدامه  وكيفية  التقييم  جودة  م�ؤ�شرات  على  الح�صول  يمكن 
المتدربين،  �أعمال  وتفح�ص  التدريب،  لح�ص�ص  المراجعين  ملاحظة  خلال  من  والتعلم  التعليم 
والمتدربين  المعلمين/المدربين،  مع  والمناق�شات  التحقق/التدقيق،  وتقارير  الم�ؤ�س�سة،  و�سيا�سات 
والأطراف ذات العلاقة. وتت�ضمن ح�ص�ص التدريب الأكثر فاعلية قيام المعلمين/المدربين بتقييم 
والرد  الأ�سئلة،  �إلى طرح  �إ�ضافة  وقدراتهم ب�صفة منتظمة؛  وم�ستوى فهمهم  المتدربين،  معارف 
على �أ�سئلة المتدربين التي تقي�س مدى فهمهم، وكذلك الرد على �أ�سئلتهم التي تبعث على المزيد من 
التحدي لديهم. وتوظف مجموعة من طرق التقييم ال�صارمة – التكوينية والختامية – لقيا�س 
�أعمال المتدربين  مدى تحقيق مخرجات التعلم المطلوبة طوال الدورة. كما �ستوفر دقة ت�صحيح 
وَفْقًا للمعايير الوا�ضحة، المعلومات ب��شأن مدى جودة �أدائهم، وما �إذا كانوا ب�صدد تحقيق �أهداف 

الدورة، �أو مخرجات التعلم المطلوبة. 

	�يحتفظ المعلمون/المدربون ب�سجلات �أداء المتدربين، ويقومون بتحديثها ب�صفة منتظمة،  	م6-2
وتقديم التغذية الراجعة الفاعلة لم�ساعدة المتدربين على التح�سن والتطور 

الفردي  الإنجاز  م�ستوى  وت�سجيل  وتقييم،  بمراقبة،  القيام  المعلمين/المدربين  كل  من  يُتوقع 
للمتدربين وتقدمهم طوال الدورة �أو البرنامج بكل دقة وعناية. كما يُتوقع من المعلمين/المدربين 
�أو عبارات  الدقيقة  تت�ضمن الملاحظات  التي  البناءة  والكتابية  ال�شفهية  الراجعة  التغذية  تقديم 
المدح للأعمال  �إ�ضافة �إلى تحديد الجوانب التي تحتاج �إلى تطوير بكل دقة. و�سوف تبين المناق�شات 
التي يجريها المراجعون مع المتدربين مدى درايتهم الجيدة ب�أدائهم، ومدى �إتاحة الفر�ص المنا�سبة 
�أو مخرجات  �إذا كانوا ب�صدد تحقيق الأهداف،  لهم لمراجعة م�ستوى تقدمهم في الدورات، وما 
التعلم المطلوبة من الدورات. �إ�ضافة �إلى ذلك، يُتوقع من المتدربين معرفة طرق ومواعيد تقييم 

م�ستويات تقدمهم وتح�صيلهم في الدورات بكل دقة. 

	�يقوم المعلمون/المدربون بمواءمة طرق التعليم/التدريب الم�ستخدمة لتلبية الاحتياجات  	م7-2
الفردية للمتدربين وقدراتهم وفقا لمخرجات التعلم المطلوبة 

الفردية    والقدرات  الاحتياجات  لتلبية  التعليم/التدريب  عملية  تعديل  المعلمين/المدربين  على 
�إلى  بحاجة  الذين  المتدربين  من  كل  و�إر�شاد  لدعم  المطلوبة؛  التعلم  لمخرجات  وفقـاً  للمتدربين 
الأعلى.  القدرات  ذوو  للمتدربين  التحدي  تبعث على  التي  المهام  المزيد من  تقديم  �أو  الم�ساعدة، 
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ويجب �أن تو�ضح بالتف�صيل طرق تلبية الاحتياجات المختلفة لجميع المتدربين في المجموعة في خطة 
الدر�س؛ الأمر الذي يتطلب معرفة �سليمة بالاحتياجات المختلفة لأع�ضاء المجموعة، والتي تُكت�سب 
التعليم/التدريب  ي�شتمل  كذلك،  للمتدربين.  والم�ستمر  الأولي  التقييم  عمليات  تنفيذ  خلال  من 
الفاعل على تكييف، �أو حتى التعديل الكامل لخطة الدر�س �إذا لم تكن تلبي احتياجات المجموعة 

من خلال تعديل الأن�شطة الأ�صلية المخطط لها، �أو محتوى الدرو�س �أو طريقة تقديمها. 

التعلم  على  المتدربين  ت�شجع  التي  والتعلم  التعليم  طرق  المعلمون/المدربون  	�يوظف  	م8-2
الذاتي، وتنمي لديهم مهارات التفكير العليا وتعزز عملية التعلم مدى الحياة

مواطن  وتحديد  تعلمهم،  خبرة  عن  الم�سئولية  تحمل  على  المتدربين  المعلمون/المدربون  ي�شجع 
لهم،  المقدمة  الراجعة  التغذية  على  بناءً  والت�صرف  تطوير،  �إلى  تحتاج  التي  والجوانب  القوة، 
التعليمية  والأن�شطة  المهام  توجه كافة  الم�ستقبلية. كما  تعلمهم  �أهداف  ب��شأن  المقترحات  وتقديم 
والأ�سئلة نحو ت�شجيع المتدربين على التفكير الناقد والتحليل الفاعل، وتعزيز خبرة التعلم الفردية 
والتعلم  الر�سمي،  التعلم  المختلفة من خلال عمليات  البيئات  التعلم في  �إلى  �إ�ضافة  والجماعية؛ 
المختلفة  الإ�ستراتيجيات  المعلمون/المدربون  يوظف  كما  النظامي.  غير  والتعلم  الر�سمي،  غير 
التي تعزز عملية التعلم مدى الحياة في المواقف ال�شخ�صية، والمدنية، والاجتماعية و/�أو في �سياق 
المتدربين طوال فترة عملهم  تدعم  التي  المطلوبة  الكفايات  توفير  الم�ؤ�س�سات  من  ويُتوقع  العمل. 
وتعلمهم، وتت�ضمن القدرة على تحديد، وتنظيم، والتخطيط وتخ�صي�ص الموارد؛ ف�ضلا عن العمل 
مع  والتعامل  المعقدة،  ال�شخ�صية  العلاقات  وفهم  وتقييمها،   المعلومات  واكت�ساب  الآخرين،  مع 
مجموعة من التقنيات. كما يجب على المعلمين/المدربين �أن يكونوا قادرين على غر�س الرغبة لدى 

المتدربين في تح�سين معارفهم، وفهمهم ومهاراتهم ب�صفة م�ستمرة. 

خبرة  و�إثراء  لتعزيز  فاعلة  ب�وصرة  التعلم  ومواد  م�صادر  المعلمون/المدربون  يوظف  م9-2	
التعلم.

يوظف المعلمون/المتدربون م�صادر ومواد التعلم المتوفرة بطريقة فاعلة لدعم الاحتياجات المختلفة 
للمتدربين، وتو�سعة اهتماماتهم وتحفيزهم. وقد تت�ضمن م�صادر التعلم كلاًّ من �أجهزة الكمبيوتر، 
والو�سائل ال�سمعية والب�صرية، وعار�ض البيانات، والكتب، والمجلات، والأجهزة والآلات ال�صناعية 
والن�شرات. كما يجب ا�ستخدام هذه الم�صادر ب�شكلٍ مخططٍ، بحيث ت�سهم �إ�سهامًا كبيًرا في تعزيز 

الفهم، �أو ت�سريع م�ستوى �إنجاز المتدربين. 
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	تقييم الدرو�س/ح�ص�ص التدريب الفردية

 – – على وجه الخ�صو�ص  المراجعون  الفردية، يركز  التدريب  �أو ح�ص�ص  الدرو�س  تقييم  عند 
على �أداء المتدربين في الح�ص�ص. ولا يعدُّ �أداء المعلم/المدرب الأمر المهم في �إ�صدار الحكم فقط، 
والتقييم  التعليم/التدريب  طرق  وجودة  للدرو�س  والتخطيط  وخبراته،  معارفه،  ت�أثير  يُعد  �إنما 
�أنه لن  ا. كما يجب ملاحظة  �أي�ضً ا وحا�سمًا  �أمرًا مهمًّ التعلم،  الم�ستخدمة، وجودة تقديمها على 
تح�صل �أية ح�صة تدريب لا تت�ضمن �أي نوع من �أنواع تقييم التعلم على درجة مر�ضٍ �أو �أف�ضل على 

الأرجح. يرجى الرجوع �إلى جدول تقييم الدرو�س �أو ح�ص�ص التدريب الفردية �أدناه. 

تقييم فاعلية الدرو�س/ح�ص�ص التدريب الفردية 

الدرو�س  المعلم/المدرب  وتقديم  للغاية،  الجيد  التخطيط  ي�شكل 
وتتطابق  والأفراد،  المجموعات  لجميع  ودافعًا  تحديًا  بحما�س، 
مجموعة الأن�شطة المحفزة وذات العلاقة على نحو وثيق وببراعة 
من  عالٍ  بم�ستوى  المعلم/المدرب  يتمتع  المتدربين.  احتياجات  مع 
يقوم  التي  العلمية  المادة  من  التمكن  �أو  المهنية  والدراية  الخبرة 
تلهم  كما  التدري�س/التدريب.  في  الخبرة  على  علاوة  بتدري�سها، 
ومهارات  ا�ستقلاليتهم  وتعزز  المتدربين،  التعليم/التدريب  عملية 
التفكير العليا لديهم، وت�ضمن �إحراز معظم المتدربين، �إن لم يكونوا 
جميعًا، م�ستوى تقدم جيد �أو �أف�ضل في اكت�ساب المعارف، والفهم 
و/�أو المهارات ذات العلاقة. تُوظف الموارد العالية الجودة ب�شكلٍ 
فاعل لتعزيز خبرة التعلم. ي�ستخدم المعلم/المدرب مجموعة من 
�أن�شطة التقييم الفاعلة لقيا�س م�ستويات �أداء المتدربين، وتحقيق 
تكييف  يتم  وعليه  المطلوبة  التعلم  الح�ص�ص/مخرجات  �أهداف 
الراجعة  التغذية  المعلم/المدرب  ويقدم  الدرو�س.  تقديم  طريقة 
والجوانب  القوة  المتدربون مواطن  ويدرك  المتدربين،  �إلى  البناءة 

التي تحتاج �إلى تطوير. 

ممتاز  : )1(
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يقوم المعلم/المدرب بالتح�ضير الجيد لح�صة التدريب، وتقديمها 
والأن�شطة  التعلم  م�صادر  من  مجموعة  با�ستخدام  فاعلٍ  ب�شكلٍ 
جيد  تقدم  م�ستوى  المتدربين  �أغلبية  وتحقق  المنا�سبة.  التعليمية 
في اكت�ساب المعارف، والفهم و/�أو المهارات ذات العلاقة، ولديهم 
مواقف �إيجابية تجاه عملية التعلم. ولدى المعلم/المدرب �إلمام جيد 
توظيف  في  وثقة  بتدري�سها،  يقوم  التي  المهنية/المادة  بالمجالات 
ا�ستقلالية  يعزز  عام  وب�شكل  التدريب/التعليم،  طرق  من  نطاق 
معظم  م�شاركة  تتم  لديهم،  العليا  التفكير  ومهارات  المتدربين 
المتدربين في الدرو�س في معظم الوقت. وتُوظف الم�صادر التعليمية 
بحكمة لدعم عملية التعلم. وتظهر عملية التقييم الفاعل لم�ستوى 
تقدم المتدربين في الدرو�س، وتوظيفها في التخطيط للدرو�س. كما 
الجوانب  ب��شأن  الفاعلة  الراجعة  التغذية  على  المتدربون  يح�صل 

التي تحتاج �إلى تطوير. 

جيد : )2(

يقوم المعلم/المدرب بالتخطيط للدرو�س بطريقة ملائمة، وتقديمها 
�إلمام  المعلمين/المدربين  ولدى  المتدربين.  احتياجات  تلبي  ب�صورة 
التعليم  ويوظفون طرق  بتدري�سها،  يقومون  التي  بالمواد/الدورات 
والتدريب لإ�شراك المتدربين في الدرو�س بوجه عام. وتحقق �أغلبية 
المتدربين م�ستوى تقدم مر�ض في اكت�ساب المعارف، والفهم و/�أو 
المهارات ذات العلاقة. وتنعك�س بع�ض طرق التقييم في الدرو�س، 
وتُقدم التغذية الراجعة �إلى المتدربين في بع�ض الأحيان. من ناحية 
في  ملائمة  بطريقة  وتُوظف  كافية،  التعلم  م�صادر  تعدُّ  �أخرى. 

الدرو�س. 

مر�ضٍ : )3(

نظرًا للتخطيط و/�أو تقديم الدرو�س بطريقة غير فاعلة، �أو عدم 
�إلمام المعلم/المدرب الكافي بالمواد التي يقوم بتدري�سها، �أو المجالات 
المتدربين  معظم  يحرز  لا  التعليم/التدريب،  خبرات  �أو  المهنية 
�إلى  المعلم/المدرب  يفتقر  كذلك،  منهم.  المتوقع  التقدم  م�ستوى 
الحما�س، �أو يعد هو محور العملية التعليمية ب�شكلٍ مفرط، وتخفق 
ثم  ومن  المتدربين،  تحفيز  �أو  �إ�شراك  في  الدرو�س  تقديم  طريقة 
�إلى ذلك، قد  ي�شعرون بالملل، والقلق، و/�أو عدم الانتباه. �إ�ضافة 
لا  �أو  �سواء من حيث �صعوبتها،  �أن�شطة �صفية غير ملائمة  تقدم 
التقييم  عملية  تنفيذ  يتم  ولا  كافية.  بدرجة  التحدي  على  تبعث 
المتدربين على تح�سين  لم�ساعدة  تُوظف  ولا  تُعدُّ عملية �صورية،  �أو 
م�ستواهم بطريقة منا�سبة. كذلك، لا تُوظف م�صادر التعلم، �إذا 

تم ا�ستخدامها �أ�صلا، بطريقة فاعلة لتعزيز خبرة التعلم.

غير ملائم : )4(
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 ال��سؤال الرئي�س 3: ما مدى تلبية البرامج لاحتياجات واهتمامات المتدربين والأطراف
ذات العلاقة؟

تتمثل م�صادر الأدلة الرئي�سة على �سبيل المثال لا الح�صر فيما يلي:

التقييم.  وخطط  الدورات  ملخ�ص  وت�شمل  البرامج/الدورات،  عمل  وجداول  خطط  	•
العمل،  �سوق  معلومات  من  والا�ستفادة  العمل،  �سوق  م�سح  مثل:  البرامج  طرح  �مبررات  	•

وتوافر م�سارات التقدم المتجان�سة للمتدربين. 
التعلم. وم�صادر  الدورات  مواد  	•

يجريها  التي  المعنيين  والموظفين  والمدربين  العلاقة  والأطراف ذات  المتدربين  مع  �المناق�شات  	•
فريق المراجعة. 

�التغذية الراجعة التي قامت الم�ؤ�س�سة بجمعها من المتدربين والأطراف ذات العلاقة )تقييم  	•
الدورات(.

الترويجية. الن�شرات  	•
العلاقة.  ذات  والإجراءات  ال�سيا�سات  	•
التدريب. لم�ؤ�س�سة  اللا�صفية  الأن�شطة  	•

المراجعة فريق  قبل  من  التدريب  الدرو�س/ح�ص�ص  ملاحظات  	•
الخارجية. المزودة  الجهات  مع  التوا�صل  	•

التدريب. م�ؤ�س�سة  لدى  الفردية  المعلمين/المدربين  ملاحظات  �سجلات  	•
وجد.  �إن  للم�ؤهلات،  الوطني  الإطار  تقارير  	•

للم�ؤ�س�سة. الذاتي  التقييم  ا�ستمارة  في  الواردة  الأحكام  	•

تف�سير المعايير

ب��شأن مدى ملاءمة وفاعلية البرامج المقدمة بمدى ت�صميم، وهيكلة والتخطيط  تتعلق الأحكام 
للبرامج، وما �إذا كانت تقدم ا�ستجابة لاحتياجات �سوق العمل المحددة، وتلبية متطلبات المتدربين 
والأطراف ذات العلاقة، �أو �سد فجوة محددة في �سوق العمل، و�إذا ما كانت تتيح الفر�ص للمتدربين 
ا بالن�سبة لم�ؤ�س�سات  لتحقيق م�ستوى تقدم في م�ؤ�س�سة التدريب ذاتها �أو في م�ؤ�س�سة تدريب �أخرى. �أمَّ
التدريب التي تقدم البرامج المهنية، ف�سوف تتعلق الأحكام �أي�ضاً بمحتوى وملاءمة البرامج ل�سوق 

العمل الحالي. 
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	�بناء البرامج المقدمة على تحليل وفهم احتياجات �سوق العمل فيما يتعلق بالم�ستويات  	م1-3
العلاقة  ذات  والأطراف  المتدربين  احتياجات  تلبي  التي  المطلوبة  المهنية  والمعايير 

ومتطلباتهم 

يجب �أن تمتلك م�ؤ�س�سة التدريب �آلية لتحليل احتياجات �سوق العمل و/�أو الجدوى من طرح برامج 
�أو  الأعمال  �أرباب  مع  المناق�شات  وت�ساعد  المطلوبة.  المهنية  والمعايير  الم�ستويات  حيث  من  معينة 
الأطراف ذات العلاقة الأخرى المراجعين على جمع الأدلة بخ�صو�ص هذا المعيار. �إذا كان هذا 
الأمر منا�سبا، �ستتم مناق�شة ما �إذا كانت هذه البرامج قد �ساهمت في تح�سين �إنتاجية موظفيهم. 
ويتوقع من الإدارة العليا جمع وتحليل وجهات نظر الأطراف ذات العلاقة ب��شأن جودة وملاءمة 
البرامج المقدمة. كما يتوقع المراجعون ح�صولهم على �أمثلة حول كيفية طرح برامج معينة ا�ستجابة 
مع  المناق�شات  وتت�ضمن  المعينة.  احتياجاتهم  لتلبية  تكييفها  �أو  العلاقة،  ذات  الأطراف  لطلبات 
احتياجاتهم  تلبي  كانت  �إذا  وما  بعينها،  دورة  في  الت�سجيل  بخ�صو�ص  الأ�سئلة  طرح  المتدربين 
وتتوافق مع قدراتهم. و�إذا كان منا�سباً، �سوف ي�أخذ المراجعون في الاعتبار تمكن المتدربون من 
الاختيار بين مجموعة من الدورات بمختلف الم�ستويات. ومع هذا، يمكن لم�ؤ�س�سة التدريب طرح 
معينة  احتياجات  البرامج  هذه  تلبي  و�أن  عالية،  بفاعلية  تخ�ص�صية  �سوق  في  برامجها  وتقديم 

للمتدربين و/�أو الأطراف ذات العلاقة.

دورية  ب�وصرة  ومراجعتها  عليها،  والموافقة  البرامج،  لت�صميم  معتمدة  �آلية  	�تنفيذ  	م2-3
وتحديثها، و�ضمان ا�ستيفائها لمتطلبات الإطار الوطني للم�ؤهلات، عندما يلزم ذلك 

يتوقع من م�ؤ�س�سة التدريب �أن تمتلك الإجراءات والأنظمة الخا�صة بت�صميم، واعتماد، وتحديث 
ومراجعة البرامج المقدمة ب�صفة منتظمة. وت�صف الآلية عملية ت�صميم واعتماد البرامج، وتن�ص 
على الأدوار والم�سئوليات المنوطة بموظفي م�ؤ�س�سة التدريب و/�أو اللجان. ويُتوقع من اللجنة تنفيذ 
عملية المقاي�سة المرجعية، و�إ�شراك المدققين الخارجيين وخبراء المواد الدرا�سية في المراحل الرئي�سة 
ت�شمل  والتي  بها،  والموثوق  الفعالة  الأنظمة  �إلى  ا�ستنادا  البرامج  وتُ�صمم  البرنامج.  تطوير  من 
�إدارة البرامج  �إلى  بالإ�ضافة  المتدربين؛  الفعال لإنجاز  والتدقيق  والتقييم  والتقديم،  التخطيط، 
للم�ؤهلات.  الوطني  الإطار  متطلبات  مع  التوافق  اللزوم،  وعند  بل،  اللازمين،  الموظفين  وتوفير 
وتتم مراجعة البرامج واعتمادها ر�سميًّا على �أ�سا�س مجموعة من المعايير المعتمدة، والتي يجب 
�إدارة م�ؤ�س�سة التدريب/  الاتفاق عليها، وتوثيقها في م�ستندات، والموافقة عليها من قبل مجل�س 
جهة الاعتماد �أو الجهة التنظيمية. كما تقوم م�ؤ�س�سة التدريب بمراجعة وتحديث البرامج ب�صفة 
�سوق  احتياجات  في  للتغيرات  الا�ستجابة  طريقة  ب��شأن  الأدلة  توفير  منها  يُتوقع  حيث  منتظمة، 
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للمبادرات  الا�ستجابة  اللزوم،  وعند  بل،  العلاقة،  والأطراف ذات  المتدربين  واحتياجات  العمل، 
حداثة  التدريب  م�ؤ�س�سة  ت�ضمن  �أن  يجب  كما  للم�ؤهلات.  الوطني  الإطار  ومتطلبات  الوطنية 

البرامج المعتمدة من الخارج، و�أن تتوافق مع متطلبات ومعايير ال�شركاء الدوليين. 

	�يتم تخطيط وهيكلة البرامج ب�وصرة ت�ضمن توافر ملخ�صات تف�صيلية للدورات والتي  	م3-3
تو�ضح مخرجات التعلم المطلوبة وطرق التعليم والتقييم 

م المراجعون �إذا ما كان قد تم التخطيط ب�شكلٍ ملائمٍ ووا�ضحٍ وهيكلة المكونات المختلفة  �سوف يُقيِّ
للبرامج �أو الدورات التي تتكون منها، لتلبية احتياجات المتدربين والأطراف ذات العلاقة. وتُ�صمم 
البرامج بغر�ض تعزيز ودعم خبرة التعلم العملية والنظرية، وبعمليات تقييم )تكوينية/ ختامية( 
�إذا ما كان قد  �إلى مراقبة �إنجاز المتدربين. و�سوف ي�أخذ المراجعون في الاعتبار  فاعلة؛ �إ�ضافة 
تمت جدولة المهام والواجبات بطريقة ملائمة، وم�ستوى عمليات التقييم، و�إذا ما كان يتم تقديم 
وتعليم المكونات ب�شكلٍ متدرج ي�شجع على اكت�ساب المتدربين للمعارف، والفهم والمهارات؛ بالإ�ضافة 
�إلى توافر م�سارات التقدم الوا�ضحة لهذه البرامج. ويكون التركيز في هذا المعيار على تخطيط 
بيد  العلاقة،  ذات  البرامج  من  وا�سعة  مجموعة  التدريب  م�ؤ�س�سة  تقدم  �أن  يمكن  �إذ  البرامج؛ 
�أنها تفتقر �إلى التخطيط والهيكلة المنا�سبة. كما �سيقوم المراجعون بمراجعة ملخ�صات، ومحتوى 
وخطط الدورات ب�شكل �صارم ل�ضمان حداثتها، وملاءمتها للغر�ض، وت�ضمينها لمخرجات التعلم 
المطلوبة وطرق التعليم والتقييم المتجان�سة. ويُتوقع �أن يحظى جميع المتدربين على الأقل بملخ�ص 
ا لموظفين في  تحريري عن محتوى الدورة قبل التحاقهم بها. �إذا كانت الدورات م�صممة خ�صي�صً
�شركة معينة، فمن المتوقع �إر�سال ملخ�ص محتوى الدورة �إلى م�سئول التدريب لدى �أرباب الأعمال 

م�سبقا. 

	�توفير م�صادر التعلم الكافية للبرامج المقدمة بغية تلبية احتياجات المتدربين والأطراف  	م4-3
ذات العلاقة 

ي�صدر المراجعون الأحكام فيما يتعلق بمدى كفاية وملاءمة م�صادر التعلم المتوفرة لطرح البرامج 
ا على وجه الخ�صو�ص، �إذا كانت الدورات تتطلب  بطريقة فاعلة للمتدربين، ويكون هذا المعيار مهمًّ
الكمبيوتر  �أجهزة  �إلى  �إ�ضافة  الفنية،  �أو  التجارية  والمواد  الآلات  مثل  معينة  تعلم  توفير م�صادر 
تقييم مدى ملاءمة ومنا�سبة مقر  يت�ضمن هذا الحكم  العلاقة. كما  الكافية والبرمجيات ذات 
م�ؤ�س�سة التدريب بالنظر �إلى عدد ونوع المتدربين؛ �إ�ضافة �إلى البرامج المقدمة.  وكما ورد �أعلاه، 
فيمكن �أن تقدم م�ؤ�س�سة التدريب مجموعة وا�سعة من البرامج ذات العلاقة، بيد �أنها تفتقر �إلى 

الم�صادر والموارد والمباني المنا�سبة لتقديمها ب�شكلٍ فاعل.
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�أن تكون م�صادر التعلم ذات نوعية وجودة منا�سبة، و�أن تكون متعلقة بالتخ�ص�ص الذي  ويجب 
يدر�س وتعك�س المعايير ال�صناعية والتجارية في هذا المجال، وبم�ستوى ملائم يرتكز على الخلفية 
التعليمية لمجموعة المتدربين. كما يجب �أن تكون م�ؤ�س�سة التدريب على دراية با�شتراطات حقوق 

الن�سخ والطبع والن�شر للمواد التعليمية.

البرامج  تثري  والتي  ال�صلة،  ذات  اللا�صفية  الأن�شطة  من  بمجموعة  البرامج  دعم  م5-3	
المقدمة 

"الأن�شطة اللا�صفية" هي تلك الأن�شطة التي تقدمها م�ؤ�س�سة التدريب �إلى المتدربين خارج الدرو�س 
�أو الح�ص�ص التدريبية المقررة، باعتبارها و�سيلة لإثراء وتعزيز خبرة تعلمهم، وعند اللزوم، تعزز 
�إجراء  مثل  الميدانية،  �أو  الداخلية  الأن�شطة  تنفيذ  ت�شمل  �أن  التعلم مدى الحياة. ويمكن  مفهوم 
�إلى  �إ�ضافة  العلاقة،  ذات  المرافق  �أو  الاهتمام  محل  والأماكن  الأعمال،  �أرباب  �إلى  الزيارات 
الا�ستماع �إلى المحا�ضرين الخارجيين، وتنظيم الم�سابقات والمناف�سات، وخبرة العمل �أو الانتداب. 
الذي  التقدم  م�ستوى  على  الأن�شطة  تلك  و�أثر  ملاءمة  مدى  على  الأحكام  المراجعون  و�سي�صدر 

يحرزه المتدربون، وخبرة التعلم التي توفرها م�ؤ�س�سة التدريب بوجه عام.

والت�سجيل للبرامج  القبول  – متطلبات  – وبطريقة فاعلة  التدريب  	�تنفيذ م�ؤ�س�سة  م6-3
وفق �آليات وا�ضحة، والتي يتم مراجعتها وتعديلها عند اللزوم.

والت�سجيل  القبول  لمتطلبات  ووا�ضحة  فاعلة  �إجراءات  وتنفيذ  و�ضع  التدريب  م�ؤ�س�سة  من  يُتوقع 
في البرامج/الدورات المقدمة، والتي ت�شمل تلك البرامج التي ت�ؤدي �إلى الح�صول على م�ؤهلات 
وطنية. وتحدد هذه الإجراءات الفئة الم�ستهدفة، وم�ستوى �أية متطلبات م�سبقة، وم�ستوى/ م�ستويات 
القبول �أو م�سارات التقدم. كما يُتوقع من م�ؤ�س�سة التدريب قبول كافة المتدربين الم�ستوفين لجميع 
ال�صلة  ذات  الخ�صائ�ص  عن  النظر  ب�صرف  المحددة،  البرامج/الدورات  في  القبول  متطلبات 
الأخرى مثل جن�س المتدرب، ديانته �أو جن�سيته. كذلك، يُتوقع من م�ؤ�س�سة التدريب مراجعة وتعديل 

الإجراءات عند اللزوم مع الأخذ في الاعتبار المتدربين ذوي الاحتياجات الخا�صة. 

ال��سؤال الرئي�س 4: ما مدى دعم المتدربين و�إر�شادهم؟

تتمثل م�صادر الأدلة الرئي�سة على �سبيل المثال لا الح�صر فيما يلي:

�المناق�شات مع المتدربين، والأطراف ذوي العلاقة، والمدربين والموظفين المعنيين التي يجريها  	•
فريق المراجعة. 
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�التغذية الراجعة التي قامت الم�ؤ�س�سة بجمعها من المتدربين والأطراف ذات العلاقة )تقييم  	•
الدورات(.

العلاقة. ذات  والإجراءات  ال�سيا�سات  	•
الخا�صة. والتدريبية  التعليمية  الاحتياجات  ذوي  المتدربين  بدعم  الخا�صة  الترتيبات  	•

المراجعة. فريق  قبل  من  التدريب  الدرو�س/ح�ص�ص  ملاحظة  	•
النجاح.  ق�ص�ص  مثل  �أف�ضل  ب�شكل  للإنجاز  المتدربين  �إلى  المقدم  بالدعم  المتعلقة  �الأمثلة  	•

للمتدربين.  الأداء/التقدم  �سجلات  	•
التدريب. م�ؤ�س�سة  ومرافق  مقار  	•

�الن�شرات الترويجية، وملخ�صات الدورات، والموقع الإلكتروني وو�سائل التوا�صل الاجتماعي. 	•
للم�ؤ�س�سة. الذاتي  التقييم  ا�ستمارة  	•

تف�سير المعايير

تركز الأحكام المرتبطة  بدعم المتدربين و�إر�شادهم على مدى توافر وفاعلية الدعم المتعلق بالدورة 
والأمور ال�شخ�صية، بما في ذلك تقديم الم�شورة المبدئية والإر�شاد، والمعلومات حول الفر�ص المتاحة 
لتطور الدرا�سة والتوظيف، وجودة و�أثر البيئة التعليمية، وغيره من الدعم الإ�ضافي المقدم  ليت�سنى 

لجميع المتدربين تحقيق �إمكاناتهم.

	�امتلاك م�ؤ�س�سة التدريب �آلية فاعلة لتقديم الدعم والإر�شاد �إلى المتدربين؛ لم�ساعدتهم  	م1-4
على الإنجاز ب�شكلٍ �أف�ضل

يُتوقع من م�ؤ�س�سات التدريب �أن تكون لديها �آلية ر�سمية، و�شاملة ووا�ضحة لدعم المتدربين؛ ويتم 
م�شاركتها مع المتدربين كافة؛ ل�ضمان �إتاحة الفر�ص الممكنة لتحقيق  �إمكاناتهم، و�إحراز النتائج 
المن�شودة من البرنامج �أو الدورة. و�سوف ت�شمل هذه الآلية تلقي المتدربين �إر�شادات �أولية ب��شأن 
كنهم من اتخاذ قرارهم ب�سرعة وثقة؛ �إ�ضافة �إلى �إمكانية  اختيار الدورة، وتنفيذ برنامج تهيئة ُمي
الو�صول �إلى الموظف المخت�ص في حالة مواجهة �أية م�شكلات خا�صة بدرا�ستهم، �أو الأمور الأخرى 
التي قد ت�ؤثر على خبرة تعلمهم. كذلك، �سي�أخذ فريق المراجعة بالأعتبار الأمثلة المقدمة بخ�صو�ص 
دعم المتدربين للتغلب على ال�صعوبات التي تواجههم �أثناء تعلمهم، وتح�سين م�ستويات �إنجازهم 
ونماذج من ق�ص�ص النجاح. كما يغطي هذا المعيار تقييم فاعلية الدعم والإر�شاد المقدمين من 

قبل موظفي ال�شئون الإدارية. 
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توفير م�ؤ�س�سة التدريب بيئة محفزة على التعلم  	م2-4	

ا في دعم خبرة التعلم.  وتت�سم بيئة التعلم  تلعب جودة البيئة التي تقدم فيها الدورات، دورًا مهمًّ
التي تُلهم وتدعم خبرة التعلم، على الأرجح، بتوافر الو�سائل الم�ساعدة ومواد التعليم والتدريب، 
�أعمال المتدربين، والمل�صقات التعليمية/التدريبية، والن�شرات والمواد ذات العلاقة. كما  وعر�ض 
تهوية  وو�سائل  و�أثاث،  درا�سية،  ف�صول  ت�شمل  �صحية  بيئة  توفير  التدريب  م�ؤ�س�سات  من  يُتوقع 
ووحدات تكييف كافية وملائمة وبحالة جيدة؛ ل�ضمان راحة جميع المتدربين، وقدرتهم على التركيز 
على عملية التعليم/التدريب. �إ�ضافة �إلى ذلك، يتمكن المتدربون من الا�ستفادة من م�صادر التعلم 

المتاحة،  وو�سائل تقنية المعلومات– عندالحاجة – وا�ستخدام المرافق الأخرى.

وعند  المقدمة،  البرامج  ب��شأن  كافية  معلومات  على  المبنييْن  والإر�شاد  الم�وشرة  	�تقديم  	م3-4
اللزوم، ب��شأن فر�ص التقدم والتطور المهني �إلى كل من المتدربين والأطراف ذات العلاقة 

يُتوقع من م�ؤ�س�سات التدريب �أن تكون لديها الإجراءات المنا�سبة و/�أو المواد التي توفر المعلومات 
الم�ؤ�س�سة  �سواء في  التقدم،  المقدمة وم�سارات  البرامج  ب��شأن  العلاقة  والأطراف ذات  للمتدربين 
الم�شورة  تقديم  �أينما وجد  الإجراءات  وتت�ضمن هذه  بوجه عام.  �أخرى  م�ؤ�س�سة  �أية  �أو في  ذاتها 
المراجعون في  �سي�أخذ  كما  المهني.  والتطور  العمل،  وفر�ص  الم�ستقبلية،  الدرا�سة  ب��شأن  والإر�شاد 
الاعتبار مدى توافر وجودة ملخ�صات الدورات المقدمة، والن�شرات، والموقع الإلكتروني للم�ؤ�س�سة، 
م�ؤ�س�سات  تحتفظ  ذلك،  �إلى  �إ�ضافة  الاجتماعي.  التوا�صل  الو�سائل  من  الهادف  والا�ستخدام 
التدريب الفاعلة ب�سجلات لوجهات ومقا�صد المتدربين ال�سابقين، وت�ستخدمها في و�ضع الخطط 

والممار�سات الم�ستقبلية. 

المتدربين  �إنجاز  عن  �إطلاعهم  بغر�ض  العلاقة  ذات  الأطراف  مع  التوا�صل  فاعلية  	م4-4	
ودعمهم 

يُتوقع من م�ؤ�س�سات التدريب �إحاطة الأطراف ذات العلاقة علماً مثل �أ�صحاب الأعمال و�أولياء 
�أو  �أمور  �أية  كانت هناك  ما  و�إذا  الدورة،  المتدربين طوال فترة  و�إنجاز  �أداء  الأمور،  بم�ستويات 
�أن تكون لديها �إجراءات منتظمة، ور�سمية ووا�ضحة  يُتوقع  م�شكلات خا�صة بدرا�ستهم. كذلك، 
لإحاطة الأطراف ذات العلاقة علماً بهذه الأمور، بما فيها توافر ال�سجلات  �أو التقارير الكتابية  
الخا�صة بم�ستويات تقدم المتدربين ونتائج الدورات. كما �سي�أخذ المراجعون في الاعتبار الاجتماعات 

المنتظمة التي تعقد مع �أولياء الأمور مثل تنظيم اليوم المفتوح. 
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	�مرونة الترتيبات الخا�صة بطرح البرامج وملاءمتها لاحتياجات المتدربين والأطراف             	م5-4
ذات العلاقة 

المرونة  توفير درجة من  الكامل،  الدوام  بنظام  الموظفين  �سيما  ولا  المتدربين،  الكثير من  يحتاج 
فيما يتعلق بمواعيد وهيكل البرامج. وتراعي م�ؤ�س�سات التدريب الفاعلة هذا الأمر في التخطيط 
والتوا�صل مع المتدربين والأطراف ذات العلاقة لإجراء الترتيبات الأكثر ملاءمة بغية توفير وزيادة 
الفر�صة المتاحة للمتدربين لتحقيق الأهداف التعليمية المطلوبة، والتي قد تت�ضمن �إمكانية طرح 
�أماكن ملائمة، واختيار لغة الدورة، والح�صول على مواد التعليم عن بُعد، والدعم  الدورات في 

القائم على �أ�سا�س الإنترنت.

	م4-6 توافر الترتيبات الفاعلة لتحديد ودعم المتدربين ذوي الاحتياجات الخا�صة �أينما وجد. 

يُتوقع من م�ؤ�س�سات التدريب �أن تكون لديها �سيا�سات و�إجراءات  لدعم المتدربين ذوي الاحتياجات 
الخا�صة؛ وبالتحديد، توافر الترتيبات الفاعلة للتعامل معهم؛ وتت�ضمن الإجراءات و/�أو عمليات 
التقييم الأولية للم�ساعدة على تحديد الاحتياجات الخا�صة؛ و�إجراءات القبول والت�سجيل، والمرافق 
والمن��شآت المنا�سبة المجهزة بم�صادر التعلم الملائمة، وترتيبات التقييم، بل، وعند الحاجة، تزويد 

المعلمين/المدربين بالمعرفة والمهارات المهنية لتلبية احتياجات هذه الفئة من المتدربين. 

القيادة والإدارة والحوكمة 

ال��سؤال الرئي�س 5:ما مدى فعالية القيادة والإدارة والحوكمة في رفع �إنجاز جميع 
المتدربين و تح�سين جودة ما يتم تقديمه؟

تتمثل م�صادر الأدلة الرئي�سة على �سبيل المثال لا الح�صر فيما يلي:
بالتف�صيل. وم�سئولياتهم  الموظفين  و�أدوار  التدريب  لم�ؤ�س�سة  التنظيمي  الهيكل  	•

ور�ؤيتها. التدريبية  الم�ؤ�س�سة  ر�سالة  بيان  	•
التدريب. لم�ؤ�س�سة  العمل  وخطط  التطوير  وخطط  الإ�ستراتيجية  الخطط  	•

نتائجها. من  والا�ستفادة  المتدربين،  �أداء  بيانات  تحليل  	•
العلاقة. ذات  الأخرى  والوثائق  الجودة  �ضمان  �إجراءات  	•

الموظفين. وتدريب  ومراقبة  م�ؤهلات،  �سجلات  	•
الأخرى. العلاقة  ذات  والاجتماعات  والموظفين  الإدارة  اجتماعات  محا�ضر  	•
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��إجراءات ونتائج عملية التقييم الذاتي، بما فيها التحديث ال�سنوي لا�ستمارة التقييم الذاتي.  	•
وال�سلامة.  بال�صحة  الخا�صة  الترتيبات  	•

العلاقة.  ذات  والإجراءات  ال�سيا�سات  	•
وجد. �أينما  الخارجيين،  والمدققين  المراجعين  تقارير  	•

الم�سبق، والا�ستفادة  التح�صيل  والتقييم الخا�ص بم�ستوى  الم�ستوى  القبول، وتحديد  �عمليات  	•
من نتائجها. 

والخارج.  الداخل  في  العلاقة  ذات  الأطراف  مع  العلاقات  	•
الإدارة.  مجل�س  وم�سئوليات  �أدوار  	•

يجريها  التي  المعنيين  والموظفين  والمدربين  العلاقة  والأطراف ذات  المتدربين  مع  �المناق�شات  	•
فريق المراجعة.

�التغذية الراجعة التي قامت الم�ؤ�س�سة بجمعها من المتدربين والأطراف ذات العلاقة )تقييم  	•
الدورات(، والا�ستفادة من نتاجها.

الم�ستمر. للتطوير  التح�سين  التح�سين/خطط  تاريخ  	•
الا�ستبقاء. معدل  	•

بالم�ؤ�س�سة. الخا�صة  الذاتي  التقييم  ا�ستمارة  	•

تف�سير المعايير 

تعدُّ جودة القيادة المدعومة ب�إدارة فاعلة، عن�صراً محورياً لنجاح الم�ؤ�س�سة. ومهما يكن نوع هيكل 
القيادة والإدارة الذي تطبقه م�ؤ�س�سة التدريب، ف�إن م�سئولية جودة ما يتم تقديمه )جودة التعليم/
التدريب، ومجموعة البرامج المقدمة وملاءمتها، وفاعلية الدعم والإر�شاد المقدمين للمتدربين(، 
�إدارة  ان  والإدارة. كما  القيادة  تقع على عاتق  المتدربين ونجاحهم،  �إنجاز  و�أثرها على م�ستوى 
م�ؤ�س�سة التدريب تتولى م�سئولية �ضمان توفير بيئة �صحية و�آمنة ومزودة بموارد ذات جودة عالية 

ملائمة للدرا�سة والعمل للمتدربين والموظفين. 

في حال وجود �أمور جوهرية متعلقة بال�صحة وال�سلامة �أخفقت فيها م�ؤ�س�سة التدريب بناءً على 
�أحكام فريق المراجعة، ف�سوف يح�صل جانب القيادة والإدارة، وكذلك فاعلية الم�ؤ�س�سة بوجهٍ عام 
على تقدير: "غير ملائم"، ب�صرف النظر عن كافة �أحكام المراجعة الأخرى. وفي حال وجود مخاطر 

ج�سيمة ت�ؤثر على �سلامة و�صحة الافراد والممتلكات �سيتم تعليق عملية المراجعة.
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الإ�ستراتيجي  بالتخطيط  ترتبط  وا�ضحة  ور�سالة  ر�ؤية  التدريب  م�ؤ�س�سة  	�امتلاك  	م1-5
المرتكز على رفع م�ستوى �إنجاز المتدربين، وتتم م�شاركتها مع الموظفين 

وا�ضحة  �إ�ستراتيجية  وتوجهات  ور�سالة  ر�ؤية  بيانات  لديها  يكون  �أن  التدريب  م�ؤ�س�سة  يتوقع من 
تركز على رفع م�ستوى �إنجاز المتدربين وتح�سين جودة ما تقدمه الم�ؤ�س�سة؛ �إ�ضافة �إلى �إبلاغ هذه 
الر�ؤية �إلى جميع الموظفين، وم�شاركتها معهم. ولا يكفي �أن تمتلك م�ؤ�س�سة التدريب ر�ؤية وا�ضحة 
الم�ستمر،  التح�سين  �شعار  وتحمل  التحدي،  على  تبعث  �أهدافا  لديها  يكون  �أن  يجب  بل  فح�سب، 
وتترجم �إلى خطة �إ�ستراتيجية وا�ضحة ت�ستند �إلى الفهم ال�شامل لجودة ما تقدمه الم�ؤ�س�سة. ومن 
ثم، تقوم الم�ؤ�س�سة بو�ضع خطة العمل الفاعلة والتف�صيلية ذات المهام الوا�ضحة، مع كيفية مراقبة 

مدى التقدم في �إنجازها. 

فاعلية الهيكل التنظيمي في تلبية �أهداف و�أغرا�ض م�ؤ�س�سة التدريب  	م2-5	

  تتنوع الهياكل التنظيمية تنوعا كبيًرا ح�سب نوع وحجم م�ؤ�س�سات التدريب. وعلى �سبيل المثال، 
يختلف حجم م�ؤ�س�سة التدريب وفقا لعدد المتدربين الم�سجلين فيها، ونطاق الدورات المقدمة بها،  
يختلف نوع الم�ؤ�س�سة عما �إذا كانت جزءًا من ا�سم ممنوح بحقوق امتياز، يتم تنظيمها من قبل 
م�ؤ�س�سة �أكبر �أو تكون م�ؤ�س�سة م�ستقلة بذاتها. و�سوف ي�صدر المراجعون الأحكام الخا�صة بمدى 
الموظفين،  وم�سئوليات  يت�ضمن تحليل حجم، وخبرة  وهذا  للم�ؤ�س�سة،  التنظيمي  الهيكل  ملاءمة 
ترتيبات  بل مدى فاعلية  والم�سئوليات،  الأدوار  العليا، ومدى و�ضوح هذه  الإدارة  �سيما فريق  ولا 

الحوكمة الإدارية لم�ؤ�س�سة التدريب، �إذا لزم الأمر. 

	�فاعلية �سيا�سات، و�إجراءات وممار�سات ال�صحة وال�سلامة في المحافظة على توفير بيئة  	م3-5
تعلم �آمنة و�صحية للمتدربين والموظفين 

يُتوقع �أن تمتلك جميع م�ؤ�س�سات التدريب �سيا�سات، و�إجراءات ومعدات منا�سبة و�شاملة وحديثة 
لل�صحة وال�سلامة، و�أن تولى �أولوية ق�صوى ل�صحة، و�سلامة، ورفاهية و�أمن المتدربين والموظفين. 
والموظفين  الإدارة  فريق  فهم  وفي  للم�ؤ�س�سة،  اليومية  الإدارة  على  الأمور  هذه  تنعك�س  �أن  يجب 
التدريب قد قامت  �أن تكون م�ؤ�س�سات  يُتوقع  للم�سئوليات المنوطة بهم تجاه هذه الأمور. كذلك، 
بتنفيذ عمليات تقييم المخاطر المنا�سبة، �إ�ضافة �إلى توفير ال�سجلات الر�سمية لإجراءات الإخلاء 
الإ�سعافات  على  الموظفين  بتدريب  قامت  قد  الم�ؤ�س�سة  تكون  و�أن  المراجعين،  قبل  من  لفح�صها 
الأولية والتعامل مع حالات الطوارئ ا�ستناداً الى طبيعة عملها.  على الرغم من �أن المراجعة لا 
تت�ضمن تدقيق تف�صيلي لإجراءات  ال�صحة وال�سلامة، يقوم المراجعون بتدوين الملاحظات عن 
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التوا�صل  لو�سائل  الملائم  الا�ستعمال غير  وت�شمل  والموظفين،  المتدربين  وا�ضحة على  �أية مخاطر 
الاجتماعي )الإنترنت(، و�إذا لزم الأمر، الإ�شراف والرعاية المتعلقة بالمتدربين ال�صغار، وبخا�صة 
والفهم،  الرعاية،  مناخ  تعزيز  التدريب  م�ؤ�س�سات  من  يُتوقع  عامٍ،  وبوجهٍ  الراحة.  فترات  �أثناء 
والت�سامح والاحترام في الم�ؤ�س�سة ب�شكلٍ فاعل؛ �إ�ضافة �إلى �إي�ضاح طرق تنفيذ ذلك للمراجعين، 
على �سبيل المثال من خلال توافر ال�سيا�سات الر�سمية التي تتم مراجعتها ب�صفة منتظمة واتخاذ 
التمييز  حالات  مع  التعامل  في  و�إجراءاتها  موقفها  على  بو�ضوح  تن�ص  والتي  حيالها،  يلزم  ما 

العن�صري، والاعتداء الج�سدي، والتحر�ش �أو ال�سلوكيات غير اللائقة الأخرى. 

امتلاك م�ؤ�س�سة التدريب ترتيبات فاعلة ل�ضمان جودة ما تقدمه م4-5	

يُتوقع �أن يكون لدى م�ؤ�س�سة التدريب نظام ل�ضمان الجودة ي�شمل مجموعة العمليات والإجراءات 
التي ت�ضمن بموجبها المحافظة على جودة كافة مجالات التعلم �إلى الم�ستويات التي تلبي احتياجات 
وتوقعات المتدربين والأطراف ذات العلاقة، و�أينما وجد متطلبات الإدراج الم�ؤ�س�سي للإطار الوطني 
للم�ؤهلات. و�سوف يركز المراجعون على فاعلية الآليات الم�ستخدمة من قبل الم�ؤ�س�سة في مراجعة 
تنفيذ  �ضمان  �إلى  �إ�ضافة  المتدربين؛  �إنجاز  م�ستوى  وتح�سين  والتعلم،  التعليم/التدريب  عمليات 
عمليات التقييم بكفاءة وفاعلية وتجان�س لمختلف مجموعات المتدربين، وكذلك التطبيق الفاعل 
م�ؤ�س�سات  لدى  يكون  �أن  يُتوقع  كما  للتقييمات.  والخارجية  الداخلية  والتحقق  التدقيق  لعمليات 
نتائج  من  والا�ستفادة  للمتدربين  الم�سبق  التح�صيل  م�ستوى  لتقييم  فاعلة  �إجراءات  التدريب 
التحليل. و�سوف يقوم المراجعون بتقييم جودة وملاءمة مواد وطرق التقييم الأولية، ومدى فاعلية 
للمتدربين  الفردية  الاحتياجات  تلبية  ومدى  الدرو�س،  خطط  �إعداد  في  نتائجها  من  الا�ستفادة 

ب�شكل جيد. 

	��صرامة، وانتظام ودقة عملية التقييم الذاتي لم�ؤ�س�سة التدريب، والا�ستفادة من نتائجها  	م5-5
في �إدخال التح�سينات الم�ستمرة على جودة ما تقدمه بوجه عام 

�إجراء  التدريب  يُتوقع من م�ؤ�س�سات  �أنه  الذاتي بو�سائل كثيرة، بيد  التقييم  �إجراء عملية  يمكن 
التقييم المنتظم والمنهجي لجودة ما يتم تقديمه وقيا�س �أثره على م�ستوى �إنجاز المتدربين. وتت�سم 
و�إمكانية  بالأمر،  المعنيين  م�شاركة  و�شمولية  بال�صرامة،  فاعلية  الأكثر  الذاتي  التقييم  عملية 
التحكم فيها، والانتظام واجرا�ؤها ب�صورة منتظمة،  وت�شكل هذه العملية جزءًا لا يتجز�أ من المنهج 
العام الذي تتبعه الم�ؤ�س�سة في تح�سين الجودة. كذلك، �سيناق�ش المراجعون مع الإدارة العليا فيما 
�إذا كانت نتائج عمليات التقييم الذاتي ت�ستخدم في �ضمان الجودة، والإجراءات المنا�سبة المتخذة 
التطوير/  خطط  تكون  �أن  يجب  ثم،  ومن  المطلوب.  الم�ستوى  عن  الجودة  م�ستوى  تدني  حال  في 
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خطط العمل وا�ضحة، وملائمة، ويتم تحديثها ب�صفة منتظمة، و�أن ترتبط بنتائج عملية التقييم 
الذاتي للم�ؤ�س�سة. كما يُتوقع من م�ؤ�س�سات التدريب �إجراء التقييم الواقعي والدقيق لجوانب القوة، 
والأدلة  الممنوحة  الدرجات  في  الأمر  هذا  ينعك�س  �أن  ويجب  تطوير،  �إلى  تحتاج  التي  والجوانب 

المقدمة في ا�ستمارة التقييم الذاتي.

مراقبة وتحليل م�ستوى �إنجاز المتدربين عن كثب ل�صنع القرارات ا�ستنادًا لذلك  	م6-5	

البيانات  المقدمة، جمع  البرامج  �أنواع  عن  النظر  ب�صرف  التدريب،  م�ؤ�س�سات  يُتوقع من جميع 
الخا�صة بم�ستوى �إنجاز المتدربين، وتت�ضمن م�ستويات التح�صيل التي تُقا�س بن�سبة الا�ستمرارية 
من  والأهم  الخارج(،  من  المعتمدة  الدورات  �أو  ا  داخليًّ )الم�صممة  الدورات  في  النجاح  ون�سب 
ذلك، قيا�س م�ستوى التقدم الذي يحرزه المتدربون، مقارنة بم�ستواهم عند التحاقهم بالدورات. 
�أحكامهم ب��شأن دقة هذه البيانات، و�إذا ما كانت م�ؤ�س�سة التدريب تمتلك  و�سي�صدر المراجعون 
�إجراءات التحقق من قرارات التقييم، وعلى �سبيل المثال، من خلال نظام تدقيق داخلي �صارم. 
علاوة على ذلك، يُتوقع �أن تقوم م�ؤ�س�سات التدريب بتحليل هذه البيانات باعتبارها و�سيلة وم�ؤثر 
لتحديد توجهات الانجاز على فترات زمنية معينة، وتحديد الجوانب التي تحتاج �إلى تطوير. كما 
العلاقة  والموظفين ذات  الإدارة  اجتماعات  البيانات في  الفاعلة هذه  التدريب  م�ؤ�س�سات  تناق�ش 
التقييم  علميات  وتنفيذ  العمل  وخطط  الإ�ستراتيجية  الخطط  وتحديث  و�ضع  في  وت�ستخدمها 
�أو  �أ�سباب تح�سن معدلات الإنجاز،  �أن يمتلك الموظفون القدرة على تو�ضيح  الذاتي لها. ويُتوقع 
انخفا�ضها، �أو بقائها على نف�س الم�ستوى للمراجعين، و�إذا ما كانت هناك اختلافات بين الدورات 

والم�ستويات المقدمة. 

توظيف موظفين �أكفاء وم�ؤهلين، وتقديم التهيئة المنا�سبة لهم وتوزيعهم بطريقة فاعلة 	م7-5	

يح�صل  الذي  والدعم  التدريب  �أو  التعليم  جودة  على  المتدربين  �إنجاز  م�ستوى  يعتمد  ريب،  بلا 
عليه المتدربون. وتحدد �سيا�سة التوظيف للم�ؤ�س�سة المتطلبات الدنيا فيما يتعلق بالم�ؤهلات والخبرة 
ثم،  ومن  البرامج.  وتقييم  وتقديم  ت�صميم،  المنخرطين منهم في  �سيما  ولا  للموظفين،  المنا�سبة 
يجب على م�ؤ�س�سات التدريب الت�أكد من وجود ان�سجام وثيق بين الم�ؤهلات والخبرات والمجالات 
�أو المواد المهنية التي يدر�سها المعلمون/المدربون. ويُتوقع من م�ؤ�س�سات التدريب �أن تمتلك برامج 
تهيئة ر�سمية ل�ضمان فهم ر�ؤية، وخطط، وبرامج و�إجراءات الم�ؤ�س�سات بالكامل من قبل الموظفين 
المعلمين/المدربين  توزيع  في  الان�سجام  مدى  المراجعون  يقيم  ف�سوف  ذلك،  �إلى  �إ�ضافة  الجدد. 
ب�شكلٍ فاعل على مجموعات معينة من المتدربين من حيث العمر، والاحتياجات، بل، وعند اللزوم، 

مراعاة احتياجات المتدربين ذوي الاحتياجات الخا�صة. 
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وتقييم  تح�سين،  �إلى  تحتاج  التي  الجوانب  ب��شأن  و�إر�شادهم  الموظفين  �أداء  	�مراقبة  	م8-5
احتياجاتهم التدريبية، واتخاذ الإجراءات اللازمة حيال ذلك بطريقة فاعلة 

يُتوقع �أن تمتلك م�ؤ�س�سات التدريب �إجراءات و�سجلات ر�سمية، ومنتظمة وذات علاقة بمراقبة 
�أداء الموظفين، وتحديد الجوانب التي تحتاج �إلى تطوير، لا �سيما المنخرطين في عملية التعليم/ 
مراقبة  الدرو�س في  نظام ملاحظة  فاعلية  مدى  الاعتبار  المراجعون في  ي�أخذ  و�سوف  التدريب. 
�سبيل  على  ت�شمل،  وقد  والتح�سين،  العمل  عنه خطط  تنتج  الذي  التعليم/التدريب  عملية  جودة 
المثال، تطوير طرق التعليم والتقييم الأكثر فاعلية، والا�ستفادة من تقنية المعلومات والات�صالات 
�إلى  �إ�ضافة  )ICT( في الح�ص�ص التدريبية، وتلبية المجموعة الكاملة من احتياجات المتدربين. 
لجميع  الم�ستمر  المهني  التطوير  برنامج  الفاعلة  التدريب  م�ؤ�س�سات  لدى  يكون  �أن  يتوقع  ذلك،  
الموظفين، والذي يرتبط عادة بعملية �إدارة الأداء ب�أهداف وا�ضحة لتح�سين جودة ما يتم تقديمه. 

وجهات  وتحليل  وجمع،  العلاقة،  ذات  الأطراف  مع  الفاعلة  العلاقات  على  	�المحافظة  م9-5
نظرهم بما فيهم المتدربين واتخاذ القرارات بناءً على ذلك 

تُعد العلاقات الفاعلة مع الأطراف ذات العلاقة �أمرا مهما �إذا كانت م�ؤ�س�سات التدريب تقوم بجمع 
المعلومات حول نطاق البرامج المقدمة، وجودتها وملاءمتها، والت�أكد من �سدالفجوات في جودة ما 
يتم تقديمه. وتتمتع م�ؤ�س�سات التدريب المهني بعلاقات را�سخة مع �أ�صحاب الأعمال في القطاعات 
م�ؤ�س�سات  من  الأخرى  للأنواع  وبالن�سبة  فيها.  المتدربين  �إعداد  ويتم  برامجها  فيها  تقدم  التي 
التدريب، كتلك التي تقدم دورات لطلبة المدار�س، ف�سوف يُقيّم المراجعون مدى فاعلية العلاقات 
الأمور، ومجموعات المجتمع المحلي والمدار�س المغذية )الرافدة( للطلبة. كما �سي�أخذ  �أولياء  مع 
المراجعون في الاعتبار التوا�صل مع ال�شركاء والجهات المانحة المحلية، والإقليمية والدولية. �سيقوم 
الم�ؤ�س�سات في جمع وتحليل  المراجعون بتحليل مدى ملاءمة وفاعلية الطرق الم�ستخدمة من قبل 
وجهات نظر المتدربين والأطراف ذات العلاقة، �إ�ضافة �إلى تقييم �صلة وتغطية هذه الطرق، و�إذا 

ما كان يتم تحليل نتائجها، ومناق�شتها والا�ستفادة منها في تح�سين جودة ما يتم تقديمه.

�أداء  	م5-10	�حيثما وجد ذلك، فاعلية حوكمة م�ؤ�س�سة التدريب في م�ساءلة فريق القيادة عن 
الم�ؤ�س�سة، وم�ساهمتها في القيادة الا�ستراتيجية لها 

الإدارية؛  ترتيبات الحوكمة  �أنواع  التدريب بع�ض  �أن يكون لدى م�ؤ�س�سات  يُتوقع  ف�إنه  �إينما وجد 
م�ؤ�س�سة  دعم  في  الم�شاركة  من  الإدارة  الأمناء/مجل�س  مجل�س  �أع�ضاء  تمكّن  �أن  يجب  والتي 
التدريب، ومراجعة �أدائها وم�ساءلة فريق القيادة، وو�ضع التوجه الإ�ستراتيجي للم�ؤ�س�سة، والت�أثير 
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على اتخاذ القرار.  مع �أنه قد لا تحظى كل م�ؤ�س�سة تدريبية بمجل�س �أمناء �أو مجل�س �إدارة؛ وفي 
بع�ض الم�ؤ�س�سات، قد يعتمد المالك على مجموعة ا�ست�شارية في عملية الحوكمة الإدارية للم�ؤ�س�سة، 
والتي تُعدُّ جميعا ترتيبات مقبولة في الأ�صل. كما �سيقوم المراجعون بتقييم  ما �إذا كانت الأدوار 

المهنية وم�سئوليات الحوكمة الإدارية منف�صلة، حتى يت�سنى تنفيذ المهام بفاعلية. 

م المراجعون �إذا ما كانت ترتيبات الحوكمة الإدارية توفر الإ�شراف الفاعل على �أعمال  �سوف يقيِّ
�أهدافها. كما �سيقيمون مدى تفاعل مجل�س الإدارة مع م�ؤ�س�سة التدريب،  الم�ؤ�س�سة بالتوافق مع 

وا�ستجابتها للم�شورة المقدمة منه. 

الفاعلية بوجهٍ عام 

ما مدى فاعلية م�ؤ�س�سة التدريب في رفع م�ستوى �إنجاز المتدربين، وتلبية مجموعة 
الاحتياجات الكاملة للمتدربين والأطراف ذات العلاقة؟

حتى يت�سنى �إ�صدار هذا الحكم، �سوف يقيّم المراجعون �إذا ما كانت القيادة والإدارة تعزز جودة 
ما يتم تقديمه؛ مما يمكّن جميع المتدربين من تحقيق طموحاتهم، �إ�ضافة �إلى تلبية احتياجات 

كافة الأطراف ذات العلاقة. 

، �سوف ي�ستند المراجعون على �أحكام الأ�سئلة  وللتو�صل لإ�صدار الحكم ب��شأن الفاعلية بوجهٍ عامٍّ
الرئي�سة الخم�سة، والتركيز على رفع م�ستوى �إنجاز المتدربين، والذي يت�ضمن مدى التقدم الذي 
�أحرزه المتدربون، مقارنة بم�ستواهم عند التحاقهم بالدورات، �إذا ما كانوا قد حققوا مخرجات 

التعلم المطلوبة و/�أو �أهداف الدورات المن�شودة.  

�إ�ضافة �إلى ذلك، فلن يقيّم فريق المراجعة الدرجات الممنوحة للأ�سئلة الرئي�سة الخم�سة وجانب 
الفاعلية بوجهٍ عامٍّ كل على حدة، ولكن �سيقوم بتحليل العلاقة بين الدرجات الممنوحة ل�ضمان 
�إذا  المثال،  �سبيل  فعلى  ب��شأن هذه الجوانب.  �إليها  التو�صل  التي تم  النتائج  بين  الكامل  الات�ساق 
ح�صل جانب �إنجاز المتدربين والفاعلية بوجهٍ عامٍّ على تقدير: "مر�ضٍ"، في حين كانت الدرجات 
الأخرى الممنوحة �أعلى �أو �أقل من هذا الحكم، ف�سوف يو�ضح فريق المراجعة �أ�سباب هذه الحالة 

وتفا�صيلها في تقرير المراجعة.

القدرة على التح�سن والتطور

�سوف يقيّم فريق المراجعة تاريخ التح�سين لدى الم�ؤ�س�سة، و�أثر المبادرات التي تم اتخاذها من قبل 
الم�ؤ�س�سة في هذا ال�صدد. كذلك، �سيولي المراجعون عناية خا�صة بالمبادرات التي تركز على رفع 
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المبادرات  تلك  الدورات، ولا �سيما  والت�سجيل في  المتدربين ومعدلات الا�ستمرارية  �إنجاز  م�ستوى 
التي تح�سن جودة عمليات التعليم/التدريب والتقييم ب�صفة م�ستمرة. بالإ�ضافة �إلى ذلك، �سي�أخذ 
المراجعون في الاعتبار التح�سينات التي طر�أت على جودة ما يتم تقديمه من برامج في الم�ؤ�س�سة 
�أو معالجة جوانب ال�ضعف التي  �أو الأطراف ذات العلاقة،  ا�ستجابة لآراء ومقترحات المتدربين 
الواردة في  التو�صيات  ا�ستيفاء  الذاتي لها، و/�أو  التقييم  �إجراء عمليات  تم تحديدها من خلال 
�أثر هذه التح�سينات. تقرير المراجعة ال�سابق للهيئة. علاوة على ذلك، �ستقوم الم�ؤ�س�سة بقيا�س 
التخطيط  عمليات  و�صرامة  الم�ؤ�س�سة،  �إدارة  فاعلية  مدى  الاعتبار  في  المراجعون  �سي�أخذ  وكما 
الإ�ستراتيجي وتح�سين الجودة. وتمتلك م�ؤ�س�سات التدريب الأكثر فاعلية خططًا للتح�سين دقيقة، 
ووا�ضحة و�شاملة وذات �أهداف واقعية تدفع �إلى التحدي.  والأهم من ذلك، �سي�صدر المراجعون 
وملائمة  كافية  وموارد  للتعلم  وم�صادر  �أكفاء،  موظفون  الم�ؤ�س�سة  لدى  كان  �إذا  عما  �أحكامهم 
لم�ساعدتها على تنفيذ التح�سينات. كما �سي�أخذ المراجعون في الاعتبار ما �إذا كانت الم�ؤ�س�سة تمتلك 
على  المحافظة  �أو  برامج،  من  تقدمه  ما  جودة  على  التح�سينات  من  المزيد  �إدخال  على  القدرة 

الجودة العالية لما تقدمه.  


